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Datos basicos del titulo

Titulo: Master Universitario en Astronomia y Astrofisica por la Universitat Internacional

Valenciana

Universidad: Universitat Internacional Valenciana

Centro: Centro Unico

Rama de conocimiento: Ciencias

Créditos: 60 N° plazas: 180

Numero de RUCT: 4314378 Fecha verificacion: 2013
Valoracién por criterios

Organizacion y desarrollo (Criterio 1) Adecuada

Informacion y transparencia (Criterio 2) Adecuada

Sistema de garantia interno de calidad (Criterio 3) Suficiente

Personal académico (Criterio 4) Adecuada

Personal de apoyo, recursos materiales y servicios (Criterio 5) Satisfactoria

Resultados de Aprendizaje (Criterio 6) Adecuada

Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento (Criterio 7) Adecuada

Escala: Excelente, satisfactoria, adecuada, suficiente e insuficiente.
Valoracién global
Favorable
* Informe con recomendaciones y observaciones en pagina siguiente.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA AVAP

\ Firmado digitalmente por
SALVADOR PALAZON FERRANDO
Fecha: 15/12/2017
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Salvador Palazén Ferrando
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Motivacion, recomendaciones y observaciones

Se debe cumplir con la planificacién prevista en la memoriay con el compromiso adquirido en la memoria de
que el profesorado con dedicacién a tiempo completo sea de un 6% como minimo.

Se debe continuar con la implementacion del SIGC de modo que se desplieguen todos los procedimientos de
recogida y analisis de la informacién que permitan proponer los planes de mejora.
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Criterio 1.- Organizacion y desarrollo.

Estandar El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion El plan de estudios implantado presenta variaciones con respecto a la memoria de verificacion
descriptiva modificada. En la memoria de verificacion se plantea un plan de estudios dividido en trimestres con
una dedicacion de 12 + 18 + 12 + 18 créditos, para cada uno de los cuatro trimestres del curso que se
inicia de octubre para acabar en octubre del afio siguiente. La planificacion real que se realiza es, sin
embargo, por semestres, de modo que la dedicacion del primer semestre corresponde a 12 créditos y
de 3 meses de duracion mientras que la del segundo semestre exige una dedicacion excesiva de 24
créditos tedricos + 12 de préacticas + 18 del Trabajo Fin de Master (en adelante TFM), y que cuenta
con 4 meses reales de duracion. No obstante, las convocatorias de exdmenes son trimestrales. Esta
diferencia en la planificacion hace que los alumnos no puedan abordar el TFM a tiempo para
presentarlo en primera convocatoria, de forma que el 99,9% de los alumnos presentan el TFM en
segunda convocatoria. Esta segunda convocatoria de lectura se realiza en diciembre lo que conduce
a que el Master tenga una duracién superior a un curso académico y no como figura en la memoria
modificada. En consecuencia, los responsables del titulo deberian cefiirse a la planificacion de la
memoria y a la duracion del curso en 1 afio o curso académico de modo que se permita a los
alumnos el aprovechamiento de la primera convocatoria o bien solicitar una nueva modificacion de la
Memoria de verificacion. De igual modo, el cambio al trimestre de la asignatura Comunicacion de la
Astronomia ha generado cambios en la imparticion de otras asignaturas que deberian ser analizados
y resueltos por los responsables del titulo.

Las reuniones de coordinacion docente se realizan al inicio y final de cada curso o edicién del master
y no se realizan las reuniones de seguimiento con la frecuencia inferior a ocho semanas establecidas
en la memoria modificada. En este sentido, los responsables del titulo tendrian que estudiar la
posibilidad de ampliar el nimero de reuniones de coordinacion durante el curso, por trimestres o
semestres; esto permitira mejorar la coordinacion y la actuacion ante eventualidades durante el
mismo curso asi como desarrollar una mejor adecucién de la asignacion de la dedicacion del
estudiante y planificaciéon temporal, que asegure la adquisicion de los resultados de aprendizaje. La
coordinacion y organizacion de las practicas es adecuada, pero es necesario mejorar las encuestas
de satisfaccion sobre el titulo y de evaluacion del profesorado para obtener una informacién mas
completa sobre la implantacion del titulo. También se necesita el desarrollo de un plan de mejora
sobre el master.

El procedimiento de acceso y la prueba de acceso desarrollados permiten controlar que el perfil de
ingreso sea el adecuado, pero no esta accesible publicamente el temario para la prueba de acceso.
Respecto a los indicadores del titulo cabe sefalar que el nimero de alumnos admitidos en cada
edicion cumple con las plazas ofertadas en la memoria de verificacion modificada. La tasa de

eficiencia también cumple las expectativas de la memoria de verificacion, con muy baja tasa de
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abandono (inferior a la de la memoria de verificacion). Por ultimo, el alumnado y alumnado egresado
esta altamente satisfecho con la titulacion en todos los factores con satisfacciones por encima de
2.7/3.
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Criterio 2.- Informacion y transparencia.

Estandar La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion En el Informe de seguimiento realizado en 2016 se indicaba que no estaban disponibles el precio de
descriptiva los créditos, los documentos a presentar para matriculacion, plazos, guias docentes y calendarios. En
la actualidad si esta disponibles los calendarios 16/17 y 18/19, los requisitos de acceso y admisién de
estudiantes, asi como los criterios de seleccion de los estudiantes.

Las guias docentes se han hecho publicas, si bien resultan de dificil acceso, y también estan
disponibles para los alumnos en el campus virtual. De igual modo, en el campus virtual se informa del
horario y lugares de practicas, las opciones del TFM, los plazos de entrega y otros datos académicos.
La informacion sobre la calidad recogida en la web del master incluye la Memoria y el Informe de
evaluacion de la verificacién, el Informe de implantacion, el Informe de seguimiento, la publicacién en
el BOE y el Sistema de Garantia de la Calidad del titulo (en adelante SGC).

Se aportan en la plataforma actas de la Comision de Calidad con algunas opiniones de expertos
externos y alumnos, pero sin que exista una verdadera encuesta o reunién con empleados, centros
de investigacion, asociaciones de Astronomia y Astrofisica.

Como ya se indicaba en el Informe de seguimiento 2016 no ha sido posible encontrar en la web del
master el procedimiento de sugerencias y reclamaciones ni el buzon.

Se aprecian mejoras en los indices de transparencia concretos del titulo, si bien se sigue sin informar
sobre cuestiones generales de la Universidad, organigrama, toma de decisiones, procedimientos de
quejas, etc.
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Criterio 3.- Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

Estandar En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y
la mejora continua de la titulacion.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:

Suficiente

El estandar correspondiente al criterio se logra en un nivel minimo pero se detectan areas
de mejora de caracter obligatorio.

Valoracion El sistema de garantia de la calidad esta parcialmente implantado: hay datos de indicadores desde el
descriptiva curso 2013/14 y datos de encuestas de satisfaccion a estudiantes, egresados, profesorado y PAS del
curso 2015/16. No obstante, no se han podido recabar andlisis y valoraciones argumentadas que
estén apoyadas en dichos datos ni en los resultados académicos. No se han encontrado evidencias
de que la toma de decisiones sobre el master esta basada en los datos procedentes de los
indicadores, los resultados de aprendizaje, el rendimiento académico y la satisfaccién de los grupos
de interés. Tampoco se ha tenido acceso a planes o acciones de mejora fundamentadas en el
andlisis de la informacion recogida (algo que ya se recomendaba en el Informe de seguimiento de la
AVAP DE 2013). Durante la visita, el equipo directivo de la VIU y los nuevos responsables del
Departamento de Estudios y Calidad nos informaron que este mismo afio se habian modificado el
enfoque del sistema de garantia de la calidad que venia utilizdndose hasta entonces. Asi, se ha
apostado por introducir el modelo 1ISO 9001:2015 para el conjunto de la actividad de la Universidad y
el modelo AUDIT para las actividades del ambito académico, de modo que se espera que en 2018
dichos sistemas estén disefiados e implantados.

La VIU no tiene certificado su sistema de evaluacion del profesorado, aunque realiza encuestas de
satisfaccion del alumnado con los profesores que imparten las asignaturas del master y aporta los
datos de participacion en las mismas (siguiendo la recomendacion de la AVAP). No obstante, la toma
de decisiones relacionada con dicha informacion no esta documentada.
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Criterio 4.- Personal académico.

Estandar El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion El profesorado reune el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo, no obstante, el
descriptiva porcentaje de profesorado doctor ha ido reduciéndose desde el 97,1% al 92,6% en 3 cursos.

Debe fomentarse un incremento del porcentaje del nimero de doctores especialmente con el
aumento del profesorado requerido por el aumento de plazas y la doble edicion anual aprobada en la
ultima memoria de verificacion.

La tasa de PDI a tiempo completo es muy baja, tan solo del 3,8 % en el curso 2015-2016 cuando en
la modificacion de su memoria de verificacion se comprometieron a un 6%.

La mayor parte del personal académico participa en actividades de investigacion por ser profesorado
de otras instituciones y éstas repercuten en el titulo, principalmente en los TFM y en las préacticas
externas.

La participacion del profesorado en programas de formacion es elevada, se centra en cursos para
utilizacién de plataformas tecnolégicas que permiten una mejora de la docencia a distancia.
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Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

Estandar El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoracion La docencia se realiza de forma virtual mediante la plataforma Blackboard que permite la utilizacion
descriptiva de herramientas como videoconferencias, foros, SCORM, grabacién de las sesiones, evaluacion a
través de la plataforma, chats, y se ha constatado la utilizacion de todas ellas en las asignaturas
durante la visita del CEE.

El personal de apoyo a la docencia parece adecuado y estd incrementandose en los departamentos
de atencion al estudiante.

No procede por el tipo de ensefianza virtual la evaluacion de las aulas, espacios de trabajo, etc.
siendo la plataforma Blackboard suficiente para el adecuado desarrollo de la docencia.

Los observatorios concertados para la realizacion de las practicas son adecuados para la
consecucion de los objetivos. Las infraestructuras tecnoldgicas son adecuadas, accesibles a los
alumnos y cuentan con condiciones apropiadas de capacidad, seguridad y estabilidad.

Los mecanismos de control de identidad en los procesos de evaluacion permiten contrastar dicha
identidad.
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Criterio 6.- Resultados de Aprendizaje.

Estandar Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la Educacion Superior) de la titulacion.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Las actividades formativas, los materiales didacticos, la metodologia y el sistema de evaluacion
descriptiva utilizados se corresponden con lo recogido en la Memoria verificada vigente y hacen posible alcanzar
los resultados de aprendizaje esperados. Dichos resultados permiten alcanzar un nivel de
cualificaciéon 3 del MECES.

El sistema de evaluacion utilizado (apoyado en el desarrollo de actividades y examenes) permite
comprobar el nivel logrado por los estudiantes. De igual modo, el protocolo seguido en los examenes
permite garantizar la identidad de los examinados; el profesor puede visionar mediante videocamara
al espacio en el que se realiza el examen y también puede comprobar si existe actividad paralela
(acceso a webs) en el ordenador del estudiante.

La VIU recaba las opiniones de los estudiantes, egresados y profesores implicados en el master
sobre la adecuacion de las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados en cada una de las asignaturas que componen el plan de estudios. Como se
detalla en el Criterio 7, la valoracién es muy positiva de modo que el valor promedio mas bajo es de
7,68% sobre un 10%.

Los TFM que se han revisado durante la visita se adecuan a las caracteristicas del méaster. Tienen un
nivel de exigencia adecuados en el tratamiento de los temas, especialmente en la recogida, andlisis e
interpretacion de los datos procedentes de las observaciones.

Las memorias de practicas estan bien dirigidas y presentan una estructura clara y bien organizada de
modo que resulta facil su revisién y valoracion. Las actividades de observacion son la base de dichas
memorias. Tales actividades las realizan los alumnos mediante conexién remota a telescopios
profesionales y estan bien organizadas y presentan un alto nivel de ejecucion.

El perfil de egreso presenta, a tenor de la informacion obtenida en las audiencias, un nivel de
empleabilidad adecuado en el ambito de la investigacion de modo que los egresados podrian
integrarse sin dificultad en un programa de doctorado en el ambito de la Astrofisica o la Astronomia.
No obstante, no se han realizado estudios sistematicos de empleabilidad que permitan determinar el
grado en el que el perfil de egreso se corresponde con la empleabilidad obtenida por los titulados.

En las audiencias mantenidas con los empleadores y con los representantes de las instituciones en
las que los estudiantes realizan las practicas, los participantes en las mismas sefialaron que los
egresados tenian un nivel adecuado de formacién bésica y contaban con una formacién especifica al
puesto de trabajo podrian ser contratados en puestos como el de operador de telescopio y divuldador
de la Astronomia. Asimismo, atendiendo a su perfil de ingreso, los egresados podrian ser contratados
como docentes o investigadores.
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Criterio 7.- Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento.

Estandar Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion La evolucion de los principales datos e indicadores es adecuada en el caso de las tasas de
descriptiva abandono, de eficiencia y de matriculacion. En cambio, la tasa de graduacién esta entre doce y
quince puntos por debajo de lo esperado y la tasa de rendimiento ha descendido desde algo mas del
86% en el curso 2013/14 al 48% en el curso 2015/16.

La organizacion de las ensefianzas a lo largo del afio y la distribucién de la dedicacion de los
estudiantes #incluido el TFM- pueden estar en la explicacién de estas desviaciones de lo previsto.
La satisfaccion de todos los grupos de interés con el titulo es alta en la mayoria de los aspectos
evaluados, si bien los datos aportados s6lo corresponden al curso 2015/16. Es alta la valoraciéon que
los alumnos hacen del titulo globalmente considerado: conocimientos, organizacion de la ensefianza
y el proceso de ensefianza y aprendizaje, los canales de comunicacion, la plataforma y las
herramientas destinadas al proceso formativo, los programas de acogida y apoyo al estudiante y con
los recursos. La valoracion que los alumnos hacen del profesorado también es muy positiva.

El profesorado, cuya participacién en la encuesta es del 64% (18/28), ha valorado de forma positiva
todos los aspectos evaluados excepto los espacios y las condiciones ambientales.

La participacion del PAS es del 74% (49/66) y su valoracion ha sido positiva con relacion a las
instalaciones, gestién y comunicacién, motivacion y reconocimiento, formacion y promocion,
direccion, implicacion en la mejora.

El Ginico estudio sobre insercion laboral y empleabilidad llevado a cabo por la VIU en 2016, sobre los
egresados en el curso 2014/15, tuvo muy poca participacion.

Con relacion a los empleadores no se han podido recabar otros datos que los derivados de la
audiencia mantenida durante la visita. En dicha audiencia, los empleadores indicaron que con las
competencias adquiridas el nivel de empleabilidad de los egresados era alto en puestos como el de
operador de telescopios o el de divulgador cientifico, ademas de facilitar la propia carrera académica.
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