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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universitat Internaciona Vaenciana Universitat Internacional Valenciana 12015045

NIVEL DENOMINACION CORTA

Méster Acoso Escolar y Mediacion

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Acoso Escolar y Mediacién por la Universitat Internacional Valenciana

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARIA BELEN SUAREZ FERNANDEZ Secretaria General
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 11432754Y
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
EVA MARIA GINER LARZA Rectora
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 24356551B
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ANA RODRIGUEZ MARTIN Vicerrectorado Ordenacion Académicay Profesorado
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 33473347K

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Vaencia 657488956

E-MAIL PROVINCIA FAX

estudios@universidadviu.com Vaencia/Vaencia 961924951
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Vaencia/Valéncia, AM 27 de marzo de 2018

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4316811

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Acoso Escolar y Mediacion |No Ver Apartado 1:
por la Universitat Internacional Valenciana Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Sociaesy Juridicas Formacion de docentes Ciencias de la educacion

de ensefianza de temas

especiales

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat Internacional Valenciana

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

076

Universitat Internaciona Valenciana

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

6

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0 48 6
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universitat I nternacional Valenciana
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

12015045

Universitat Internaciona Vaenciana

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Universitat Internacional Valenciana

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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180 180

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 60.0

60.0

RESTO DE ANOS 60.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30.0 59.0
RESTO DE ANOS 30.0 59.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.viu.es/downl oad/Normativa-Permanencia.pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

0--

3.2COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE1 - Analizar |os distintos tipos de violencia que pueden darse dentro del contexto educativo tanto en etapas de infantil, primariay
secundaria.

CE2 - Conocer en profundidad el fenémeno del acoso escolar desde su incidenciay su prevalencia

CE3 - Detectar factores deriesgo y de proteccion en el perfil psicosocia de los menores dentro de un contexto educativo
favorecedor de la prevencion delaviolenciay el acoso escolar

CE4 - Adquirir herramientas metodol gicas parainiciarse en el desarrollo de estudios propios de investigacion educativa,
especificamente en acoso escolar y mediacién escolar

CES5 - Analizar los rasgos psicol dgicos del agresor y la victima de casos de acoso escolar

CE®6 - Vaorar laidoneidad de la mediacion frente a otros mecanismos de solucién de conflictos dentro del contexto educativo

CE7 - Implementar lalegislacion vigente en el desarrollo de planes de convivencia

CES8 - Conocer los Acuerdos Marco de Solucidn de Conflictos existente en el ambito escolar; asi como de laLegislaciony
normativa en materia de acoso escolar

CE9 - Analizar programas de intervencion que mejoran de la convivencia escolar através de la resolucién pacifica de los conflictos

CE10 - Gestionar las aulas de convivencia como espacio de reflexidn paralos agresores dentro del contexto escolar

CE11 - Desarrollar programas de mediacidn escolar dentro del Plan de Convivencia como herramienta de intervencion y prevencion
delaviolenciaescolar

CE12 - Analizar los modelosy estilos parentales en la prevencion del acoso escolar

CE13 - Desarrollar diferentes protocol os de actuacion ante el acoso escolar desde larealidad del propio centro

CE14 - Aplicar correctamente |os Planes de Convivencia en situaciones de conflicto dentro del aula.

CE15 - Adquirir unacomprensiéninicial del campo de estudio y el conocimiento de las habilidades, métodos y técnicas de
investigacién e intervencidn relacionadas con lamediacién y el acoso escolar

CE16 - Andlizar la eficacia de la mediacion paralaresolucion pacificade conflictos en el aula

CE17 - Conocer las funciones de los diferentes equipos de intervencion ante el acoso escolar.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

|4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION
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4.2 Requisitos de Acceso y Criterios de Admision.

Acceso:

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 861/2010, que modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la or-
denacion de las ensefianzas universitarias oficiales, esta Universidad establece las siguientes condiciones de acceso:

Para acceder alas ensefianzas oficiales de méster seré necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por unainstitucion de
educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacidn Superior que faculte en el mismo para el acceso alas ensefianzas de
master.

Asimismo, podréan acceder log/as titulados/as conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologa-
cién de sustitulos, previa comprobacién por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente alos correspondientes titulos universita-
rios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta viano implicard, en ningiin ca-
so, lahomologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de M éster.

Criterios de admisién:

El perfil de ingreso es el de aquellos estudiantes poseedores de una titulacién (Diplomado, Licenciado, Graduado) afines al &mbito educativo, entre las
gue destacan: Pedagogia, Magisterio (Primaria en todas sus especialidades e Infantil), Psicopedagogia, Educacion Social y Psicologia. Igualmente,
podran acceder aquellos docentes de las etapas de Educacion Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas.

En el supuesto de que la demanda supere la oferta de plazas, la Comisién Académica de la titulacién examinara los curriculos de los candidatos con
el objetivo de decidir si es pertinente o no otorgarles el derecho de matriculacion, de acuerdo con los perfiles de ingreso y los requisitos de formacion
previa establecidos. Para tal caso, la Comision elaborara una lista jerarquizada de méritos de los candidatos de acuerdo con los siguientes criterios:
1. Expediente académico (50%)

2. Experiencia profesional (20%)

3. Formacién complementaria (30%) :

Formacién en mediacién escolar, gestion de conflictos, prevencion del acoso escolar y ciberbullying.

Participacion en congresos del &mbito educativo, congreso de psicologia .

La Comisién Académica de Admisiones esta formado por:

Miembro del Departamento de Seleccion y Admision.

Miembro de Secretaria académica

Director del &rea/ Director detitulo

Vicerrector de Calidad, quien habitualmente delega en un técnico de caidad.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4. 3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

La Universitat Internacional Valenciana - VIU, por su compromiso con la calidad de las ensefianzas, consciente de la importancia de la accién tutorial
para el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes, incluye en su Plan de Gestion de la Calidad un plan especifico de tutorias con el
objetivo de prestar al alumnado una atencién personalizada e integral durante el desarrollo de sus estudios.

En dicho plan de tutorias intervienen dos figuras:

El profesor de la asignatura, que tutorizay guiatodo aquello que esta relacionado con la docencia
El orientador académico, que realiza el acompafiamiento y seguimiento del alumno en temas relacionados con la vida académica de la universidad.

Ademas, a los estudiantes de la VIU, una vez matriculados, se les dispensaran las siguientes medidas de acogida y orientacion:

4.3.1. ACTIVIDADES DE ACOGIDA

Existe un periodo de tiempo desde el momento en el que el alumno se matricula hasta el inicio del curso. Durante este periodo, el alumno estara en
contacto con su Orientador Académico, una figura que le acompariara durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje. El Orientador le proporcio-
naré informacion sobre el titulo, le asesorara en la eleccion de las asignaturas y/o médulos formativos, asegurara que las practicas (si el titulo las in-
corpora en su plan de estudios) son realizadas en una entidad acorde con los intereses del alumno, y servira de canal de comunicacion con el resto de
departamentos y el equipo docente.

A su vez, en los dias previos al inicio del curso, los estudiantes contaran con un curso de formacién mediante el cual adquirirén las destrezas tecnol6-
gicas necesarias para desenvolverse en el campus, entre otros, los alumnos aprenderén a consultar la herramienta de anuncios, notificaciones y ca-
lendario, realizar pruebas y examenes, enviar tareas, participar en el foro, utilizar de la mensajeria interna, utilizar la herramienta de videoconferencia;
consultar los materiales docentes; etc. Para aquellos alumnos que tengan dificultades o dudas, se establecera un sistema de apoyo y tutorias para dar
respuesta a sus necesidades.
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Asimismo, el orientador académico guiara al alumno en la prevision, planificacién y preparacién de las pruebas de acceso a su titulacién o especiali-
dad, si las hubiera.

4.3.2. INICIO DE CURSO

Al inicio del curso, el Coordinador/a del titulo, a través de videoconferencia interactiva, realizard una sesién de acogida del alumnado, en la que le da-
ra la bienvenida y le planteara los ejes principales sobre los que va a discurrir la docencia de las distintas asignaturas. Ademas, hara una breve pre-
sentacion del profesorado que va a participar en las asignaturas, explicara la metodologia de la universidad, las competencias que se van a trabajar,
el sistema de tutorias, los procedimientos de evaluacién y la informacion relativa a las Practicas Externas. Asimismo, analizara el calendario docente
del curso, marcando el tiempo reservado para la preparacion de evaluaciones y las fechas de realizaciéon de las mismas, poniendo especial énfasis en
los periodos reservados para la realizacién de examenes, practicas externas (si el titulo en cuestion la contempla) y para la defensa del Trabajo Fin de
Méster.

4.3.3. INICIO DE LA ASIGNATURA

El primer dia de inicio de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de presentaciéon. En
ella se explica la guia docente de la asignatura (objetivos, contenidos, metodologia, actividades y tareas, evaluacion, bibliografia). Es en este momento
cuando se habilitan los foros destinados al planteamiento de dudas por parte del alumnado durante la imparticién de cada materia.

Los plazos de entrega de las actividades y tareas, asi como las sesiones sincronas que se imparten en un determinado dia y horario, quedan refleja-
das tanto en el cronograma como en la herramienta de calendario del campus. Todas las notificaciones, anuncios y modificaciones que pudieran exis-
tir, pueden consultarse en el apartado de Ultimas noticias de la asignatura. Ademas el alumno recibira todas estas notificaciones en su correo electréni-
co.

4.3.4. SEGUIMIENTO DEL ALUMNO

A lo largo de cada una de las asignaturas, los profesores acompafian y orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado a través de una
serie de tutorias que se detallan en el calendario de la asignatura. Estas tutorias pueden ser tanto colectivas (en las que se tratan temas de interés pa-
ra todo el grupo de estudiantes) como individuales (a peticién del alumno para la resolucién de cuestiones concretas). Ademas, los estudiantes conta-
ran con una serie de tutorias especificas, tanto individuales como colectivas, para el correcto desarrollo de sus Practicas y de su Trabajo Fin de Mas-
ter.

En paralelo al seguimiento que cada profesor hace de sus alumnos, el orientador académico realiza un seguimiento transversal de la actividad de los
alumnos, revisando, entre otros:

Laconexién del alumno a Campus.
El estado de entrega de |as actividades por parte del alumnado.
El grado de superacién de las diferentes asignaturas matriculadas.

En caso de detectar un descenso de la actividad académica por parte del alumno, el orientador contactara con el estudiante, via telefénica o por correo
electrénico, para interesarse por su situacion y por los motivos que han provocado esta minoracién de su actividad.

4.3.5. FINALIZACION DE LA ASIGNATURA

El ultimo dia de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de finalizacién. En ella se re-
solveran las Ultimas dudas que los alumnos pudieran tener y se recordaran las fechas de entrega de las tareas pendientes y las fechas de realizacion
del examen.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO

MAXIMO

0

6

las competencias asociadas a la misma:

El estudiante que solicite el reconocimiento de créditos debera aportar documentacion que acredite haber adquirido

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales No Universitarias
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Titulos no universitarios.

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulo Propio

Plan de estudios del titulo propio universitario detallando ademas contenido y duracién de las materias cursa-
das en el caso de Titulos Propios Universitarios

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion Experiencia Laboral y Profesional:

Curriculum Vitae, Certificado Oficial de Vida Laboral, Certificado de Empresa detallando puesto desempefia-
do, tiempo y competencias necesarias para su desempefio o Certificado similar en el caso de Experiencia Pro-
fesional

Tipo de experiencia profesional y duracién minima

1) Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento.

El Real Decreto 861/2010 modifica el articulo 6 del Real Decreto 1393/2007, fijando el limite maximo de reconoci-
miento a partir de experiencia profesional o laboral en el 15% del total de créditos que constituyen el plan de estu-
dios. En el caso de un master de 60 ECTS, esto equivale a 9 ECTS.

En base a lo anterior y teniendo en cuenta que la formacion obtenida por el alumno en titulos universitarios, titulos
propios o ensefianzas superiores no universitarias debe proporcionar las mismas competencias que se adquieren
con las asignaturas reconocidas, podran ser objeto de reconocimiento por experiencia profesional y laboral Gnica-
mente las siguientes:

- Practicas externas (6 ECTS).

La experiencia profesional o laboral acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran a efectos
de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes
a dicho titulo.

La documentacion aportada incluird, en su caso, contrato laboral con alta en la Seguridad Social, acreditado median-
te certificado de vida laboral; credencial de practicas de insercién profesional; certificados de formacion de personal;
memoria de actividades desempefiadas y/o cualquier otro documento que permita comprobar o poner de manifiesto
la experiencia alegada y su relacién con las competencias inherentes al titulo.

El tipo de experiencia/ requisito que se precisara para el reconocimiento de Asignatura Practicas Externas sera el
que se describe en la siguiente tabla:

Materiay asignatura (ECTS) Competencias especificas Justificacion

Practicas externas (6 ECTS) . ldentificar correctamente los distintostiposde = Puesto:
violencia que pueden darse dentro del contexto

educativo tanto en etapas de infantil, primariay Orientador escolar

secundaria. . Inspector educativo

Conocer en profundidad el fenémeno del acoso . Equipo directivo centro escolar

escolar desde su incidenciay su prevalencia, .

Detectar factores de riesgo y de proteccion en - Puestos de intervencion socio educativaen ins-
el perfil psicosocial de los menores dentro de tituciones y/o empresas en las que se pueda de-
un contexto educativo favorecientes de la pre- mostrar gue se han llevado a cabo funciones co-
vencion delaviolenciay el acoso escolar. mo |as descritas en el apartado primero.

. Andizar |os rasgos psicol 6gicos fundamentales
del agresor y la victima de casos de acoso esco-
lar.

. Valorar laidoneidad de lamediacion frente a
otros mecanismos de solucién de conflictos
dentro del contexto educativo

. Andizar programas de intervencién que mejo-
ran de la convivencia escolar através delare-
solucién pacifica de los conflictos.

Desarrollar einstaurar programas de mediacion
escolar dentro del Plan de Convivencia, como
herramienta de intervencién y prevencion dela
violencia escolar

Intervenir con las familiasy mejorar su impli-
cacion en el centro educativo parala preven-
cion del acoso escolar.

Duracion: 450 horas. No serén cargos 0 puestos reco-
nocibles como précticas puestos o cargos como los si-
guientes (lalista no pretende ser exhaustiva, pero si re-
presentativa): 1. Profesiona independiente de psicope-
dagogia 2. Profesional independiente de la psicologia 3.
Profesional independiente de la pedagogia 4. Asesor o
formador psicopedagdgico, pedagdgico o psicolbgico 5.
Dinamizador social
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Desarrollar diferentes protocol os de actuacion
ante el acoso escolar, desde larealidad del pro-
pio centro.

. Aplicar correctamente los Planes de Conviven-
ciaen situaciones de conflicto dentro del aula.

. Adquirir unacomprension inicial del campo de
estudio y el conocimiento de las habilidades,
métodos y técnicas de investigacion e interven-
cién relacionadas con lamediacion y el acoso
escolar
Comprender qué es lamediacion y como po-
nerlaen préctica eficazmente en laresolucion
pacifica de conflictos. dentro del aula
Conocer las competencias propias de los dife-
rentes equipos de intervencion ante el acoso es-
colar.

La Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos revisara la documentacién aportada en cada caso, para
verificar que se cumplen los requisitos descritos en el apartado anterior, de forma que el reconocimiento esté justifi-
cado en términos de competencias.

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad conforme a su normativa interna y legislacion vigente, que ha hecho publica en su pagina web, valorara los
créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los documentos
académicos oficiales del estudiante y relativos a las ensefianzas oficiales cursadas.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-

ciales cursadas con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo ofi-
cial.

Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptacion por parte de la universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales, en ésta u otra universidad, son computados en
otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

Conforme a la normativa vigente, los titulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional acreditada
podra ser también reconocida en forma de créditos, y computara a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siem-
pre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo, con un maximo de un
15% de los créditos que constituye el plan de estudios. En ningin caso se podra reconocer el trabajo fin de master.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

La Universidad, a través de la Comisién de Postgrado, valorara a la luz del expediente del estudiante los titulos ofi-
ciales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia profesional, y conforme al programa
y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, contenidos y dedicacion del alumno, se deter-
minara si pueden ser objeto de reconocimiento.

Normativa de Reconocimiento y transferencia de créditos de la Universitat Internacional Valenciana

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, recoge en su preambulo que ¢uno de los objetivos fundamentales de esta organizacion de las ense-
flanzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa, como con otras partes del mundo, y so-
bre todo la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universidad. En este contex-
to resulta imprescindible apostar por un sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos, en el que los créditos
cursados en otra universidad seran reconocidos e incorporados al expediente del estudianteg.,.

El Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, da una nueva redaccion al Articulo 6. Re-
conocimiento y transferencia de créditos.

El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, esta-

blece en su articulo 6 que ¢ los estudiantes tendran derecho, en cualquier etapa de su formacion universitaria, a que
se reconozcan los conocimientos y las competencias o la experiencia profesional adquiridas con caracter previog,.
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El Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el &mbito de la Educacion
Superior, recoge en su predmbulo que ¢ el reconocimiento de estudios debe partir de la similitud entre las compe-
tencias, conocimientos y resultados de aprendizaje que proporcionan los estudios superados y los que pretenden
cursarseg, y establece relaciones directas entre determinadas titulaciones.

Por lo tanto, la Universitat Internacional Valenciana, para dar cumplimiento a los preceptos establecidos en las nor-
mativas arriba indicadas, aprueba el presente Reglamento, que sera de aplicacion a los estudios universitarios oficia-
les de Grado y Master.

CAPITULO I. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Articulo 1.- Definicion

Se entiende por reconocimiento la aceptacion por la Universitat Internacional Valenciana, VIU, de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad de cualquiera de los paises que
integran el Espacio Europeo de Educacion Superior, son computados en otras ensefianzas distintas cursadas en la
Universitat Internacional Valenciana, VIU, a efectos de la obtencion de un titulo oficial de Grado o Méster.

Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en estudios superiores extranjeros de Univer-
sidades ajenas al E.E.E.S, que estén reconocidas oficialmente en dicho pais, previa verificacion por parte de la Uni-
versidad de que los estudios cursados, una vez superados, dan acceso, en el pais de origen, a estudios de postgra-
do.

También podran ser objeto de reconocimiento los estudios recogidos en el articulo 2.1 y 2.2 del Real Decreto
1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el &mbito de la Educacién Superior.

Articulo 2.- Limites al reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos implica que el niUmero de créditos que resten por superar en la titulacion de destino
debera disminuir en la misma cantidad que el nimero de créditos reconocidos.

Segun establece el Real Decreto 1618/2011, en ningln caso el interesado podra obtener otro titulo de educacién su-
perior a través del reconocimiento de la totalidad de las ensefianzas aportadas. Asimismo, establece un porcentaje
de reconocimiento de créditos, que no podra superar el 60 por 100 de los créditos del plan de estudios o del curricu-
lo del titulo que se pretende cursar.

Ademas este Real Decreto afiade ¢ cuando el reconocimiento se solicite para cursar ensefianzas conducentes a la
obtencién de un titulo que dé acceso al ejercicio de una profesion regulada, debera comprobarse que los estudios

alegados responden a las condiciones exigidas a los curriculos y planes de estudios cuya superacion garantiza la

cualificacién profesional necesariag,.

En todo caso, no podra ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos Fin de Grado y
Master.

Articulo 4.- Reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Master Universitario.

1. Igualmente, entre ensefianzas oficiales de Master seran objeto de reconocimiento materias o asignaturas en fun-
cion de la adecuacién entre las competencias y conocimientos asociados a las ensefianzas superadas y los previs-
tos en el plan de estudios del titulo de Master Universitario que quiera cursar. Se podran reconocer créditos entre
planes de estudio de nivel de master universitario, incluyendo los superados en segundos ciclos de Licenciaturas, In-
genierias y Arquitecturas que hayan derivado en masteres universitarios, asi como los obtenidos en ensefianzas ofi-
ciales de doctorado reguladas por normativas anteriores al Real Decreto 1393/2007.

Excepcionalmente, podran ser objeto de reconocimiento los créditos superados en estudios de 2° ciclo de licenciatu-
ra, cuando la comisién competente estime que las competencias, conocimientos y resultados de aprendizaje, relacio-
nados con la titulacién a cursar en la VIU, han sido adquiridos por el estudiante en sus estudios de origen.

2. En el caso de titulos oficiales de Master que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas para los que las
autoridades educativas hayan establecido las condiciones a las que han de adecuarse los planes de estudios, se re-
conoceran los créditos de los médulos, materias o asignaturas definidos en la correspondiente norma reguladora.

En caso de no haberse superado integramente un determinado médulo, el reconocimiento se llevara a cabo por ma-
terias o asignaturas en funcion de las competencias y conocimientos asociados a las mismas.
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Articulo 5.- Reconocimiento de créditos en programas de movilidad

1. Los/Las estudiantes que participen en programas de movilidad nacionales o internacionales suscritos por la Uni-
versitat Internacional Valenciana, VIU, cursando un periodo de estudios en otras Universidades o Instituciones de
Educacion Superior obtendran el reconocimiento que se derive del contrato académico establecido antes de su parti-
da.

2. El periodo de estudios realizado en el marco de un programa oficial de movilidad debera obtener un reconocimien-
to académico completo en la Universitat Internacional Valenciana, VIU, debiendo reemplazar a un periodo compara-
ble en ésta con los efectos previstos en el Articulo 8 de las presentes normas.

3. Antes de la incorporacion al programa de movilidad, todo/a estudiante que participe en un programa de movilidad,
el centro en el que se encuentre matriculado debera facilitarle:

Adecuada y suficiente informacion actualizada sobre los programas de estudios a cursar en la institucion de destino.

Un contrato de estudios que contenga las materias a matricular en la Universitat Internacional Valenciana, VIU, inde-
pendientemente de su naturaleza o tipo, y las que vaya a cursar en el Centro de destino.

Las equivalencias entre ambas se estableceran en funcién de las competencias asociadas a las mismas, sin que
sea exigible la completa identidad de contenidos entre ellas.

4. El contrato de estudios debera ser firmado por el cargo académico que tenga atribuida la competencia y por el o
la estudiante, y tendrd el caracter de contrato vinculante para las partes firmantes. El contrato de estudios s6lo podra
ser modificado en los términos y plazos fijados en la correspondiente convocatoria de movilidad.

5. De los contratos de estudios que se establezcan se enviara copia a los Servicios Centrales del Rectorado que co-
rresponda.

6. Con caracter general lo dispuesto en estas normas sera de aplicacion a la movilidad para dobles titulaciones sin
perjuicio de las previsiones contenidas en los convenios respectivos.

7. Resultaran igualmente de aplicacion las normas que eventualmente se aprueben por los 6rganos nacionales o in-
ternacionales competentes para cada programa especifico de movilidad.

Articulo 7.- Reconocimiento de créditos por actividades profesionales, titulos propios y estudios no universi-
tarios

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 % del total de créditos que constituyen el
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorpora calificacion de los mismos por lo que no compu-
tara a efectos de baremacion del expediente.

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de recono-
cimiento en un porcentaje superior al 15% determinado por la Comision Académica del titulo o en su caso, ser obje-
to de reconocimiento en su totalidad, siempre que el titulo propio haya sido extinguido y convertido en titulo oficial,
siempre que este reconocimiento conste en la memoria del plan de estudios del titulo oficial que haya sido verificada
y cuya implantacién se haya autorizado.

Articulo. 8.- Efectos del reconocimiento de créditos.
1. En el proceso de reconocimiento quedaran reflejados de forma explicita el nimero y tipo de créditos que se le re-
conocen al 0 a la estudiante y aquellas asignaturas que no deberan ser cursadas por el/la estudiante. Se entendera

en este caso que dichos conocimientos ya han sido superados y no seran susceptibles de nueva evaluacion.

2. En el expediente del/de la estudiante las asignaturas figuraran como reconocidas, con la calificacion correspon-
diente.

La calificacion de las asignaturas superadas como consecuencia de un proceso de reconocimiento sera equivalente
a la calificacion de las asignaturas que han dado origen a éste. En caso necesario, se realizara la media ponderada
cuando varias asignaturas conlleven el reconocimiento de una o varias en la titulacién de destino.

En caso de que el origen del reconocimiento sean estudios cursados en universidades extranjeras, las asignaturas
reconocidas tendran la equivalencia en puntos correspondiente a la calificacion obtenida en la universidad de origen.
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Cuando las asignaturas de origen no tengan calificacion, los créditos reconocidos figuraran con la calificacion de
SApto¢ y no se computaran a efectos del calculo de la nota media del expediente.

CAPITULO IIl. TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Articulo. 9. Definicion.

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas
con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la finalizacion de sus estudios con la consi-
guiente obtencion de un titulo oficial.

Articulo. 10. Ambito de aplicacion.

Los créditos correspondientes a asignaturas previamente superadas por el o la estudiante, en ensefianzas universi-
tarias no concluidas y que no puedan ser objeto de reconocimiento, seran transferidos a su expediente en los estu-
dios a los que ha accedido con la calificacion de origen y se reflejaran en los documentos académicos oficiales acre-
ditativos de los estudios seguidos por el mismo, asi como en el Suplemento Europeo al Titulo.

Articulo. 11. Calificaciones.

En la transferencia de créditos se aplicard la calificacion obtenida en las asignaturas de origen. En el supuesto de

no existir calificacion en origen, la transferencia de créditos llevara la calificacion de ¢Apto¢, y no sera computable a
efectos de media del expediente.

CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTO

Articulo. 12. Comisiones con competencias para el reconocimiento y la transferencia de créditos.

En la Universitat Internacional Valenciana se constituiran las siguientes Comisiones para actuar en el ambito de su
competencia en materia de reconocimiento y transferencia de créditos:

a) La Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de la Universidad.

b) Una Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos por cada uno de los titulos oficiales de Grado o
Master de la Universitat Internacional Valenciana.

Articulo 13. Solicitudes de reconocimiento

1. Los expedientes de reconocimiento de créditos se tramitaran a solicitud del interesado o de la interesada, quien
deberé aportar la documentacién justificativa de los créditos obtenidos y su contenido académico, indicando los mé-
dulos, materias o asignaturas que considere superados.

2. Las solicitudes de reconocimiento de créditos tendrén su origen en materias o asignaturas realmente cursadas y
superadas, en ningln caso se referirdn a materias o asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adapta-
das.

3. Las solicitudes se presentaran en los plazos que se habiliten al efecto, que en general coincidiran con los plazos
de matricula, y correspondera a la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos dictar resolucién. La re-
solucién, que en caso de ser negativa debe ser motivada académicamente, debera dictarse en un plazo maximo de
dos meses desde la admision de la solicitud.

Articulo 14. Solicitudes de transferencia de créditos

Los expedientes de transferencia de créditos se tramitaran a peticion del interesado o de la interesada. A estos efec-
tos, los y las estudiantes que se incorporen a un nuevo estudio, en los plazos que se establezcan para la matricula,
indicaran si han cursado anteriormente otros estudios oficiales sin haberlos finalizado, aportando, en caso de no tra-
tarse de estudios de la Universitat Internacional Valenciana, VIU, la documentacion justificativa que corresponda.
CAPITULO IV: ANOTACION EN EL EXPEDIENTE ACADEMICO

Articulo 15: Documentos académicos
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Todos los créditos obtenidos por el o la estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, previo abono de los precios publicos que, en
su caso, establezca la Comunidad Auténoma en la correspondiente norma reguladora.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Las normas basicas objeto de este documento podran ser desarrolladas mediante Resolucién Rectoral.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases expositivas

Clases précticas: Resolucion de problemasy andlisis de casos

Realizacion de trabajos grupales o individuales

Tutorias

Trabajo auténomo

Prueba escrita

Estanciaen € centro de précticas

Elaboracion de la Memoria de précticas

Autoevaluacion

Desarrollo del Trabajo Fin de Master

Exposicion y defensadel Trabajo Fin de Méster

Seminarios TFM

53 METODOLOGIASDOCENTES

Leccion magistral

Leccion magistral participativa

Estudio de casos

Revision bibliogréfica

Simulacion

Trabajo Cooperativo

Disefio de proyectos

Seguimiento

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacién del Portafolio

Evauacién de la prueba

Informe del tutor externo

Evaluacion tutor académico

Evaluacién de laMemoria de practicas

Autoevaluacion

Informe del tutor del Trabajo Fin de Master

Evauacion del tribunal del Trabajo Fin de Master

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Aproximacion al concepto de violenciay acoso escolar: Incidenciay prevalencia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Describir el concepto de violencia escolar

2. Diferenciar el concepto de violencia de otros similares.

3. ldentificar las clases de violenciay sus causas.

4. Adquirir los conceptos de bullying y ciberbullying, sexting, violencia de parejay otros tipos de violenciay diferenciandolos unos de otros.
5. ldentificar diferentes model os tedricos explicativos de laviolencia.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Violencia en el contexto educativo: Definicion y caracteristicas propias.

Concepto de violencia y sus manifestaciones: Hostigamiento, intimidacién y matonaje
Ciclo de la violencia desde la perspectiva ecolégica

Caracteristicas. Sujetos activos y pasivos de la violencia.

Acoso Escolar: definicién del concepto, causas y prevalencia

Ciberbullying, sexting, groomig, violencia de pareja adolescente: definicion del concepto, causas y prevalencia

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Analizar los distintos tipos de violencia que pueden darse dentro del contexto educativo tanto en etapas de infantil, primariay
secundaria.

CE2 - Conocer en profundidad el fendmeno del acoso escolar desde su incidenciay su prevalencia

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas. Resolucion de problemas | 10 100

y andlisis de casos
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Realizacion de trabajos grupales o 10 100
individuales

Tutorias 12 100
Trabajo auténomo 100 0
Prueba escrita 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral

Leccién magistral participativa

Estudio de casos

Revisién bibliogréfica

Simulacién

Trabajo Cooperativo

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién del Portafolio

40.0

60.0

Evauacion de la prueba

40.0

60.0

NIVEL 2: Perfiles psicol6gicos del agresor y la victima, factores de riesgo y de proteccién

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Reconocer los diferentes trastornos de la personalidad que pueden darse alo largo del desarrollo del sujeto y que pueden estar asociados con problemas de convi-

vencia dentro del centro educativo.

2. Reconocer |os factores de riesgo asociados ala violencia escolar

3. Identificar elementos de proteccion frente al acoso escolar

4. Intervenir con lasfamiliasy mejorar su implicacion con el centro educativo
5. Conocer |os agentes implicados en la violencia escolar y sus consecuencias

5.5.1.3 CONTENIDOS

Perfil psicolégico del alumno en edad la escuela infantil, primaria y secundaria.
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Factores de riesgo familiares, sociales y contextuales asociados al acoso escolar.
Factores de proteccion frente a la violencia escolar.
Consecuencias del acoso escolar para la victima, agresor, espectadores y familias.

Intervencion y tratamiento de las familias implicadas en el acoso escolar.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES3 - Detectar factores de riesgo y de proteccion en €l perfil psicosocia de los menores dentro de un contexto educativo
favorecedor de la prevencion de laviolenciay €l acoso escolar

CE5 - Analizar los rasgos psicoldgicos del agresor y la victima de casos de acoso escolar

CE12 - Andlizar los modelos y estilos parentales en la prevencion del acoso escolar

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas. Resolucion de problemas | 10 100

y andlisis de casos

Realizacion de trabajos grupales o 10 100

individuales

Tutorias 12 100

Trabgjo auténomo 100 0

Prueba escrita 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral

Leccion magistral participativa

Estudio de casos

Revisién bibliogréfica

Simulacién

Trabajo Cooperativo

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del Portafolio 40.0 60.0

Evaluacion de la prueba 40.0 60.0

NIVEL 2: Regulacion normativay proteccion legal ante el acoso escolar

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer la legislacion que regula la correcta convivencia dentro del contexto escolar

Analizar desde el punto de vista normativo la regulacién del acoso escolar, asi como la proteccién legal y juridica del fenémeno.

55.1.3 CONTENIDOS

Responsabilidad Penal de los/las Menores.
El Proceso Judicial Penal de Menores.
Tipos delictivos del acoso escolar.

Responsabilidad civil, penal y patrimonial

Marco legislativo que regula los Planes de Convivencia

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE7 - Implementar lalegislacion vigente en el desarrollo de planes de convivencia

normativa en materia de acoso escolar

CES8 - Conocer los Acuerdos Marco de Solucién de Conflictos existente en el &mbito escolar; asi como de laLegislaciény

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

y andlisis de casos

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100
Clases précticas: Resolucion de problemas | 10 100
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Realizacion de trabajos grupales o 10 100
individuales

Tutorias 12 100
Trabajo auténomo 100 0
Prueba escrita 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral

Leccién magistral participativa

Estudio de casos

Revisién bibliogréfica

Simulacién

Trabajo Cooperativo

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién del Portafolio

40.0

60.0

Evauacion de la prueba

40.0

60.0

NIVEL 2: Prevencion primaria, secundariay terciaria del acoso escolar. Planes de convivencia.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar adecuadamente los instrumentos necesarios en el abordaje del acoso escolar
2. Abordar la convivencia escolar atendiendo alos diferentes aspectos que en ellainfluyen

3. Gestionar adecuadamente la convivenciaen el aulay fuerade ella

4. Conocer los distintos niveles de prevencion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Identificacion de posibles victimas y agresores (instrumentos de recogida de datos)

Prevencién primaria, secundaria y terciaria del acoso escolar dentro del contexto educativo
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Aulas de convivencia como herramienta frente a otros tipos de violencia en el contexto educativo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55152 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Analizar programas de intervencion que mejoran de la convivencia escolar através de la resolucién pacifica de los conflictos

CE10 - Gestionar las aulas de convivencia como espacio de reflexion para los agresores dentro del contexto escolar

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas: Resolucion de problemas | 10 100

y andlisis de casos

Realizacién de trabajos grupales o 10 100

individuales

Tutorias 12 100

Trabajo autbnomo 100 0

Prueba escrita 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral

Leccién magistral participativa

Estudio de casos

Revision bibliogréfica

Simulacion

Trabajo Cooperativo

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién del Portafolio

40.0

60.0

Evauacién de la prueba

40.0

60.0

NIVEL 2: Protocolos de actuacion frente al acoso escolar en los centros

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Identificar el papel del docente en los protocolos de prevencion y abordaje del acoso escolar.

2. Disefiar, poner en précticay adoptar un proceso de intervencion en el &mbito de la convivencia escolar.
3. Intervencion con acosador y acosado

4. Conocer las competencias de |os equipos de intervencion.

55.1.3 CONTENIDOS

Formas de abordar el problema.

Coémo ayudar al acosado y al acosador.

Papel de los espectadores. Intervencion

Programas de formacion del profesorado.

Intervencién del docente. Criterios de intervencion.

Protocolo de intervencién en centros escolares frente al acoso escolar

Equipos de Intervencion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Conocer en profundidad el fenémeno del acoso escolar desde su incidenciay su prevalencia

CE13 - Desarrollar diferentes protocol os de actuacion ante € acoso escolar desde larealidad del propio centro

CE14 - Aplicar correctamente |os Planes de Convivencia en situaciones de conflicto dentro del aula.
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CE17 - Conocer las funciones de | os diferentes equipos de intervencion ante €l acoso escolar.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas: Resolucion de problemas | 10 100

y andlisis de casos

Realizacion de trabajos grupales o 10 100

individuales

Tutorias 12 100

Trabajo auténomo 100 0

Prueba escrita 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral

Leccién magistral participativa

Estudio de casos

Revision bibliogréfica

Simulacion

Trabajo Cooperativo

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién del Portafolio

40.0

60.0

Evauacién de la prueba

40.0

60.0

NIVEL 2: La mediacién como herramienta para la resolucién de conflictos en el contexto escolar

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Planificar el protocolo de mediacién en un centro escolar.

Aplicar la herramienta de la mediacion parala resolucion pacifica de conflictos en un centro escolar.

Utilizar como herramientas de trabajo habituales |as tecnol ogias de lainformacion y comunicacion en las actividades asociadas a la mediacion escolar.
Conocer variantes de |a mediacion dentro del contexto escolar.

ENCEN N o

55.1.3 CONTENIDOS

El papel del profesor dentro del aula. Gestién del conflicto.
Abordar el conflicto de forma pacifica: Negociaciéon y mediacion
Condiciones basicas para la Mediacién Escolar .

Regulacion legislativa de la figura del mediador escolar.

La figura del mediador escolar. Caracteristicas, rol y funcién

Instaurar un protocolo de mediacién en un centro escolar: Andlisis de la convivencia, Sensibilizacién de la comunidad educativa, Introduccion en el
Plan de Convivencia, Captacion, seleccion y formacién del alumnado mediador, Coordinacién, seguimiento y evaluacion.

Mediacién entre pares. Caracteristicas propias

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Vaorar laidoneidad de la mediacion frente a otros mecanismos de solucién de conflictos dentro del contexto educativo

CE11 - Desarrollar programas de mediacidn escolar dentro del Plan de Convivencia como herramienta de intervencidn y prevencion
delaviolencia escolar

CE16 - Analizar la eficacia de la mediacion parala resolucién pacifica de conflictos en el aula

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas: Resolucion de problemas | 10 100

y andlisis de casos

Realizacion de trabajos grupales o 10 100

individuales

Tutorias 12 100

Trabajo auténomo 100 0

Prueba escrita 3 100

55.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccion magistral

Leccién magistral participativa

23/40

CSV: 299848202181147506945500 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 4316811

Estudio de casos

Revision bibliogréfica

Simulacion

Trabajo Cooperativo

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del Portafolio 40.0 60.0
Evauacién de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Metodologia de investigacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aprender las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién dentro de la investigacion educativa

Dotar al alumno de las herramientas formativas y metodolégicas basicas necesarias para realizar investigaciones en el aula y en el campo educativo.

Aquirir conocimientos basicos de expresion oral y escrita.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Paradigmas, metodologias y disefios de investigacion

Recogida, andlisis, interpretacion y presentacion de datos. El Informe de investigacion

Experimentacion, aplicacion y reflexion sobre la experiencia investigadora. Intercambio y difusion.

El dominio de la competencia digital en investigacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Adquirir herramientas metodol égicas parainiciarse en el desarrollo de estudios propios de investigacion educativa,
especificamente en acoso escolar y mediacion escolar

CE15 - Adquirir unacomprensiéninicial del campo de estudio y el conocimiento de las habilidades, métodos y técnicas de

investigacién e intervencién relacionadas con lamediacién y el acoso escolar

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas. Resolucion de problemas | 10 100

y andlisis de casos

Realizacion de trabajos grupales o 10 100

individuales

Tutorias 12 100

Trabgjo auténomo 100 0

Prueba escrita 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccién magistral

Leccién magistral participativa

Estudio de casos

Revisién bibliogréfica

Simulacién

Trabajo Cooperativo

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién del Portafolio

40.0

60.0

Evauacion de la prueba

40.0

60.0

NIVEL 2: Précticas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Desarrollar una intervencién en el contexto escolar y gestionar adecuadamente un conflicto o situacién de acoso
Evaluar los casos de conflictos, en funcién de sus factores de riesgo, de cara a una intervencién precoz

Poner en marcha el programa méas conveniente para la prevencion de los conflictos en la escuela

Disefiar un protocolo de actuacién frente al acoso escolar

Identificar las sefiales de alarma de los distintos conflictos en el aula

5.5.1.3 CONTENIDOS

Aplicar todos los conocimientos y técnicas para la deteccion, prevencion y resolucion de los conflictos en las aulas, adquiridos en las asignaturas teori-
cas

Disefiar un protocolo de actuacién frente al acoso escolar, si no lo hubiere en el centro.

Disefiar un programa de mediaciéon como medida de gestién pacifica de los conflictos del aula.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Analizar |os distintos tipos de violencia que pueden darse dentro del contexto educativo tanto en etapas de infantil, primariay
secundaria.

CES3 - Detectar factores de riesgo y de proteccion en el perfil psicosocial de los menores dentro de un contexto educativo
favorecedor de la prevencion de laviolenciay €l acoso escolar

CES5 - Analizar los rasgos psicol 6gicos del agresor y la victima de casos de acoso escolar

CE9 - Analizar programas de intervencion que mejoran de la convivencia escolar através de la resolucién pacifica de los conflictos

CE10 - Gestionar las aulas de convivencia como espacio de reflexidn para los agresores dentro del contexto escolar

CE11 - Desarrollar programas de mediacidn escolar dentro del Plan de Convivencia como herramienta de intervencion y prevencion
delaviolencia escolar

CE13 - Desarrollar diferentes protocol os de actuacion ante el acoso escolar desde larealidad del propio centro

CE14 - Aplicar correctamente |os Planes de Convivencia en situaciones de conflicto dentro del aula.

CE16 - Analizar la eficacia de la mediacion parala resolucion pacifica de conflictos en el aula

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 10 100

Estanciaen € centro de précticas 100 100

Elaboracion de la Memoria de préacticas 48 0

Autoevaluacion 2 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Estudio de casos

Revision bibliogréfica

Trabajo Cooperativo

Disefio de proyectos

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor externo 20.0 20.0
Evaluacion tutor académico 20.0 20.0
Evauacién de laMemoria de précticas 50.0 50.0
Autoevaluacion 10.0 10.0

NIVEL 2: Trabajo FIn de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Demostrar las capacidades y conocimientos adquiridos.

Analizar y sintetizar la informacién proveniente de fuentes diversas.

27140

Dominar habilidades y métodos de investigacion relacionados con la convivencia escolar y la mediacion.
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Comunicar oralmente: transmitir datos e ideas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo de Fin de Master (TFM) equivale a 6 créditos ECTS, en el que se debe demostrar que se han adquirido los contenidos formativos y las com-
petencias del Titulo.

Debe ser un trabajo original, realizado por el estudiante, de forma individual debiendo presentarse y defenderse, en todo caso, de forma publica y ante
un tribunal.

Se desarrollara bajo la supervisién de un/a tutor/a, cuya funcién sera orientar adecuadamente al estudiante para su elaboracién y preparacién del do-
cumento escrito previo a su defensa.

Tipologias:

1)Proyecto de Investigacion

2)Proyecto de Intervencién o Creacién de un servicio

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Analizar |os distintos tipos de violencia que pueden darse dentro del contexto educativo tanto en etapas de infantil, primariay
secundaria.

CE4 - Adquirir herramientas metodol égicas parainiciarse en el desarrollo de estudios propios de investigacion educativa,
especificamente en acoso escolar y mediacion escolar

CES6 - Vaorar laidoneidad de la mediacion frente a otros mecanismos de solucién de conflictos dentro del contexto educativo

CE9 - Analizar programas de intervencion que mejoran de la convivencia escolar através de la resolucién pacifica de los conflictos

CE11 - Desarrollar programas de mediacidn escolar dentro del Plan de Convivencia como herramienta de intervencidn y prevencion
delaviolencia escolar

CE12 - Analizar los modelos y estilos parentales en la prevencion del acoso escolar

CE15 - Adquirir unacomprensién inicial del campo de estudio y €l conocimiento de |as habilidades, métodosy técnicas de
investigacion e intervencion relacionadas con lamediacion y el acoso escolar

CE16 - Analizar la eficacia de la mediacion parala resolucion pacifica de conflictos en el aula

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Desarrollo del Trabgjo Fin de Méster 149 0

Exposiciony defensadel TrabajoFinde |1 100

M éster

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

28140
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Estudio de casos

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos

Seguimiento

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Informe del tutor del Trabajo Fin de 70.0 70.0
Méster
Evaluacion del tribunal del Trabajo Fin de |30.0 30.0
Méster
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4316811

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universitat Internacional Vaenciana Profesor Adjunto |28.6 100 47
Universitat Internacional Vaenciana Profesor Director (7.1 100 38
Universitat Internacional Vaenciana Profesor 28.6 0 100

Asociado

(incluye profesor

asociado de C.C.:

de Salud)
Universitat Internacional Vaenciana Ayudante 35.7 60 80

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

85

10

80

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2. Procedimiento general de la universidad para valorar el progreso y los resultados.

Uno de las lineas en las que trabaja la VIU actualmente es la de poder analizar de forma minuciosa sus procesos de trabajo interno y sus resultados.
Con este fin la universidad ha establecido un procedimiento que tiene como objetivo interaccionar con las diferentes instancias de la Universidad que
realizan o utilizan la evaluacion de estudiantes, con el fin de analizar y ajustar los procedimientos de evaluacion, asi como evaluar los resultados de las
diferentes titulaciones.

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta en la evaluacion de la Calidad del Titulo de Méaster en Acoso Escolar y Mediacién es el de realizar
un seguimiento sistematico del desarrollo del mismo asi como revisar todo el contenido del programa formativo, desde los objetivos hasta las compe-
tencias o los resultados obtenidos, utilizando toda la informacién disponible, asi como las actuaciones del profesorado implicado.

La VIU, a través de la Comisién de Calidad del Titulo de Grado o Master (CCT), analiza y tiene en cuenta la calidad de la formacion proporcionada y
del profesorado que la imparte, estableciendo las propuestas de mejora que se deriven de dicho andlisis. Para ello se dota de procedimientos que le
permitan garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados obtenidos.

Esta labor puede ser establecida para la evaluaciéon y mejora de calidad de la ensefianza y del profesorado, en las siguientes fases:

. Andlisisde lainformacién y toma de decisiones: A partir de lainformacion recopilada, donde se veran reflejadas |as fortalezas, debilidades del titulo y lainfor-
macion aportada por el Coordinador del Grado o del Méster através de un informe de valoracion de la calidad de la ensefianzay del profesorado, la Comision de
Calidad del Titulo (CCT), propondra las mejoras relativas a estos indicadores para que se tomen las decisiones necesarias.

2. Sistemaparalarevision, mejoray seguimiento del programa: Parala puesta en marchay seguimiento de las propuestas de mejora, la Comision de Calidad del
Titulo (CCT) disefiara el Plan de Megjora Anual del Titulo, donde se definiran los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y se establecera latem-
poralizacion para su cumplimiento en el siguiente curso académico.

3. Dicho plan seraremitido alos 6rganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo, y seratomado como referente paralarealizacion del Informe Pabli-
co de Calidad del Titulo.

4. Transcurridos dos afios de laimplantacion del Titulo de Grado o Méster se realizara una valoracion de los avances y mejoras producidas en la caidad de la ense-
flanza, resaltando el grado de mejoraen los indicadores de este procedimiento. Estamemoria de seguimiento seré realizada por la Comision de Calidad del Titulo
(CCT), que emitira un informe sobre el estado del Sistema de Garantia de Calidad del titulo, de los indicadores de calidad del mismo 'y, en su caso, redizara nue-
vas recomendaciones de mejora que serdn integradas en el Plan de Mejora del siguiente afio. Este informe seré enviado al Equipo de Direccion y quedaré archi-
vado en el Areade Estudiosy Calidad, a disposicion de los érganos universitarios implicados en la garantia de calidad del Titulo.

5. Todoslosinformesy documentos creados a partir de la valoracion de este punto pasaran aformar parte del Registro Documental de Titulo, cuyo contenido per-
mitird conocer y tomar decisiones que afecten alacalidad de la ensefianzay del profesorado.

El objeto es presentar como la Universidad garantiza que se mida y analice la calidad de la ensefianza del programa formativo del Titulo de Grado o
Master y como se toman decisiones para mejorar los procesos.
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De esta manera, se pretende comprobar si se han seguido las siguientes actuaciones que conforman la calidad de la ensefianza del Titulo de Grado o

Méaster:

. Difundir el programa formativo y captar nuevos estudiantes.

. Facilitar la adaptacion e integracion de los nuevos estudiantes: plan de acogida, cuyo contenido variara en funcion de sus caracteristicas (si provienen de otros
paises, por €.)

- Proporcionar orientacion académica alos estudiantes en su formacién (charlas informativas generales, tutorias, por €.)

. Fomentar la participacion de los estudiantes en los programas de movilidad.

. Coordinar al profesorado sobre contenidos y actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. # Proporcionar apoyo al aprendizaje de aquellos estudiantes
guelo necesiten.

. Proporcionar orientacion profesional alos estudiantes: transicion al trabajo, otros estudios.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE http://www.viu.es/downl oad/of erta-docente/Si stema%620de%20Garanti a%20de
%20Calidad.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

33473347K ANA RODRIGUEZ MARTIN

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Valencia/Valéncia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

estudios@universidadviu.com |667951219 961924951 Vicerrectorado Ordenacion
Académicay Profesorado

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

24356551B EVA MARIA GINER LARZA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Valencia/Valéncia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

estudios@universidadviu.com | 657488956 961924951 Rectora

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

11432754Y MARIA BELEN SUAREZ FERNANDEZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 VaencialvVaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

estudios@universidadviu.com | 961924965 961924951 Secretaria General
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RESPUESTA AL INFORME DE ALEGACIONES

OBSERVACIONES A LA UNIVERSIDAD

Se ha advertido un alto niimero de erratas en la redaccién de la memoria. Ademas, en varios
lugares de la memoria aparecen denominaciones de titulos diferentes a las del master en
evaluacion.

Se ha revisado la redaccion de toda la memoria y se han corregido las erratas encontradas al
igual que se han unificado todas las denominaciones del master que aparecen a lo largo del
documento.

ANECA ha elaborado una Propuesta de informe con los aspectos que necesariamente
deben ser modificados a fin de obtener un informe favorable.

ASPECTOS A SUBSANAR
CRITERIO 2. JUSTIFICACION

Para la justificacion del titulo se hace referencia a titulaciones que no tienen caracter oficial.
Deben eliminarse estos referentes.

Siguiendo las indicaciones, hemos eliminado aquellas titulaciones que no tienen caracter
oficial. Las que se mantienen por tener caracter oficial han sido consultados el RUCT,
revisando los informes de evaluacién de aquellos titulos que son universitarios.

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

La descripcidn del perfil de ingreso recomendado es de un titulo de grado. Se debe corregir
este aspecto. Ademas, el perfil de ingreso recomendado debe definirse en términos de los
titulados que pueden ser admitidos.

Se ha subsanado la descripcién del perfil. Siguiendo indicaciones, se ha descrito el perfil de
ingreso recomendado definiéndolo a partir de los titulados que podran ser admitidos.

Los dos enlaces que se aportan en el apartado 4.1, Informacién telematica, remiten al mismo
sitio: acceso a la web de la universidad, pero no a la informacion correspondiente.

Se ha eliminado uno de los enlaces, por error aparecia duplicado. El enlace sigue remitiendo
a la web de la Universidad en la que esta accesible toda la informacién general, la informacion
especifica del titulo estara disponible tras la oficializacion del Méaster.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

El plan de estudios esta descompensado en cuanto a la carga de créditos entre el primero
y el segundo cuatrimestre, maxime cuando el mayor numero de créditos es coincidente con
la realizacion de practicas y la elaboracion del TFM.

Se ha ajustado el nimero de créditos del primer y segundo semestre de manera que haya 30
créditos en ambos. Concretamente se ha establecido que la materia 5: Protocolos de
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actuacion frente al acoso escolar en los centros, que previamente estaba marcada para el
segundo semestre, que actualmente quede establecida su docencia para el primer semestre.

En la propuesta se describen diversas actividades formativas. Una de ellas se denomina
“Realizacién de trabajos grupales o individuales” con un 100% de presencialidad. Esta
presencialidad no se entiende en la realizacion de trabajos individuales. Ademas, se define
otra actividad formativa que se denomina “Trabajo auténomo”. Debe aclararse la diferencia
entre estas actividades formativas.

Se ha corregido la errata y se ha eliminado la palabra “individuales”.

Se describen 11 tipos distintos de actividades formativas que no incluyen la elaboracion de
un portafolio, que es el instrumento que se utiliza después como sistema de evaluacion
(SE1). Ademas, se debe explicitar en el SE2, evaluacion de la prueba, si sera escrita u oral.
La evaluacion del portafolio debe desagregarse con las respectivas ponderaciones que se
consideren, de modo que se pueda valorar adecuadamente la eficacia del sistema.

La descripcion del sistema de evaluacion portfolio esta en el Criterio 5. Planificacion de las
Ensefianzas. Evaluacion del portfolio:

Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y sumativa. La
unidad de evaluacion es la asignatura. De esta forma, se realiza el seguimiento directamente en
cada asignatura, y se extrae una sintesis del desempefio mostrado en cada una de ellas.

Los elementos que componen esta evaluacion son los trabajos que realizan los estudiantes en
el marco de las clases practicas descritas anteriormente (estudio de casos, resolucion de
problemas, revisién bibliografica, simulacién, trabajo cooperativo, disefio de proyectos) y que
forman parte del portafolio de cada asignatura.

Los instrumentos para realizar la evaluaciéon de estos trabajos variaran en funcién de la
naturaleza de cada sesion pudiendo utilizarse, por ejemplo, informes escritos (en el caso del
estudio de casos, la resolucién de problemas y el disefio de proyectos), el comentario critico de
recursos (en el caso de la revision bibliografica), participacion en grupos de debate o la
observacion directa (en el caso del trabajo cooperativo y la simulacién).

SE2 evaluacién de la prueba, es escrita. Se ha afiadido esta aclaracién en el sistema de
evaluacion.

Las actividades formativas contempladas en la materia TFM se consideran insuficientes
para la realizaciéon de un Trabajo de estas caracteristicas. En concreto, no se contemplan
las tutorias.

Las tutorias estan contempladas en el seguimiento del TFM, esta explicado dentro de la
descripcion de la actividad formativa Desarrollo del Trabajo Fin de Master “Desarrollo del
Trabajo Fin de Titulo Master: Como parte de la asignatura Trabajo Fin de Master, esta
actividad engloba las tareas que el estudiante desarrolla en el proceso de elaboracion del
trabajo escrito. Aunque se trata de una actividad donde el elemento principal es el trabajo
autonomo (lectura de textos y redaccion escrita), resulta clave la funciébn de
acompafiamiento realizada por el tutor/a del trabajo. Esta figura, experta en la linea sobre
la que verse el trabajo, proporciona asesoramiento sobre aspectos diversos como la revision
bibliografica, la estructura, estilo de redaccion o el acto de exposicion y defensa del trabajo.”
Se ha especificado que son sincronas.

Se ha afadido una actividad formativa en el TFM, “seminarios TFM”, esta actividad orienta
al estudiante a elaborar el Trabajo Fin de Master mediante unas sesiones expositivas
sincronas. Su evaluacion, al igual que las tutorias, se engloba dentro del sistema de
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evaluacion del “Informe del tutor del Trabajo Fin de Master” en el que el tutor evalta el nivel
de conocimientos adquiridos en estos seminarios.
Por tanto las actividades formativas del TFM son las siguientes:

Desarrollo del Trabajo Fin de Master 0%
Exposicién y defensa del Trabajo Fin de Master 100%
Seminarios TFM 100%

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se debe incrementar el nUmero de profesores con acreditacion.

Se ha aumentado el nimero de profesores acreditados en este titulo seleccionando perfiles
laborales de la Universidad acreditados. En consecuencia, se ha actualizado la tabla de
porcentaje acreditados en el titulo.

Se ha actualizado la tabla de porcentaje de experiencia docente porque se ha detectado una
errata.

CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Dado el numero de centros para la realizacién de practicas que se aportan (20), se debe
detallar el numero de plazas por centro para dar cabida a las practicas de los 180
estudiantes previstos.
Ademas de los 20 centros mencionados en la motivacién, se incluia que la Universidad tiene
firmado Convenio de Cooperacién con la Conselleria de Cultura, Educaciéon y Deporte de la
Generalitat Valenciana, Navarra, Cantabria, Canarias, Castilla-La Mancha, Catalufia, Ceuta,
Extremadura, La Rioja, Madrid, Murcia y Melilla.
Se ha estructurado esta informacion.
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo.

Titulos novedosos

Ante la gran alarma social que suscita el acoso escolar y el gran auge que han experimentado los
casos de violencia en las aulas, ataques a profesorado y denuncias a los centros por una ineficaz
o erratica intervencidn en estos casos, la Universitat Internacional Valenciana Universidad
Internacional-de-Valencia plantea un master novedoso que aborde de forma especifica el acoso
escolar y la mediacion y que se sustenta en varios puntos.

Por una parte, sorprende la gran proliferacién de casos de violencia escolar que de forma casi
diaria conocemos a través de los medios y los diferentes estudios que se publican. Ejemplo de
ello son los datos que recientemente hemos conocido del observatorio para Espaia de Bullying
sin fronteras. Este organismo, reconocido por el Senado en mayo de 2017 como una ONG
aprobada por la UNESCO, refleja en sus estudios que el bullying ha aumentado un 20% en los
ultimos afios; segun sefiala otro informe conjunto realizado por la Organizacion Mundial de la
Salud y este organismo “el acoso escolar o buIIylng se cobra la vida de 200 mil Jovenes y nifios
al afio entre 6 a 21 afos”
MandaLde—laéak&d—y—este—ngamsme— Todo eIIo supone teele un gran reto para Ia comunldad
educativa, que debe enfrentase casi a diario a este fendmeno social, ya que las mismas
estadisticas nos informan que el 62.5% de las agresiones ocurren dentro del aula, por lo que el
papel de los docentes y profesores es uno de los roles mas importantes a la hora de enfrentarse
a una situacidn de acoso escolar y que requiere de una formacion y comprension profunda de
este fendomeno.

En esta misma direccién, la organizacion No Al Acoso Escolar (NACE), hace publica una carta
dirigida al Congreso de los Diputados en la que solicitan formacién especifica tanto para el
profesorado en activo como para aquellos futuros docentes que van a necesitar formacién
especializada para poder afrontar dichas situaciones.

En el articulo 91 de la Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), en su
apéndice “g”, se deja constancia que una de las funciones del profesorado es la de la
contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de
tolerancia, de participacién y de libertad para fomentar en los alumnos los valores de la
ciudadania democratica. Ello implica la necesidad de realizar una gestién adecuada de los
conflictos que puedan surgir fruto de dicha convivencia y que éstos puedan ser gestionados a
través de los equipos de mediacidn, tal como lo prevé el marco normativo, algo que no se esta
realizando de forma generalizada en todos los centros, ya que son ellos mismos quienes
advierten la falta de formacién especifica para poder desarrollar estas medidas de gestion de

conflicto de forma adecuadas.
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Hemos de tener en cuenta que cualquier docente puede ser susceptible de instruir un
expediente disciplinario, segin el RD 39/2008, y ha de poseer las habilidades y estrategias
oportunas para saber gestionar adecuadamente los conflictos garantizando el respeto a los
derechos de los alumnos y las alumnas y procurando la mejora en las relaciones de convivencia
de todos los miembros de la comunidad educativa.

Dentro del dmbito de la autonomia organizativa de cada centro, se podran constituir equipos de
mediacién o de tratamiento de confllctos formados por docentes deI propio centro. Dichos
equipos y e deben ser
formados adecuadamente para poder desempefiar tal fin, de manera que y-no sélo gue-recaiga
dicha funcién en los componentes del equipo directivo o del departamento de orientacidn,
sobrecargados ya de la funciones idiosincraticas de los puestos y la falta de medios.

Segun el estudio realizado por Alvarez-Garcia, B et al. & Redriguez-C& Gonzdlez-Castro, P&
Nghez——8& Alvarez—L. (2010), en el que evallan a 126 estudiantes de Ultimo curso de

Diplomatura en Magisterio de la Universidad de Oviedo, concluyen que existe un escaso
conocimiento de los recursos necesarios para la prevencién y el tratamiento de los problemas
de convivencia escolar por parte de quienes se estan formando para ser maestros de Educacion
Infantil y Primaria. “Los futuros maestros reconocieron desconocer especialmente instrumentos
para la evaluacion de la convivencia escolar, legislacion educativa sobre convivencia escolar y
ciertos elementos de la organizacion escolar implicados en la convivencia. En cuanto a esto
ultimo, el alumnado evaluado informo tener un escaso conocimiento de documentos del centro
como el Plan Integral de Convivencia, el Plan de Acogida o el Plan de Accion Tutorial. Solo el
Reglamento de Régimen Interior es bastante mds conocido. EI alumnado informd tener,
asimismo, un escaso conocimiento de drganos y profesionales implicados en la convivencia
escolar como el técnico especialista en Servicios a la Comunidad, la Comisidn de Convivencia, la
Inspeccion educativa o colectivos del entorno que trabajan en la prevencion de la violencia
escolar.” (p.196)

Por lo tanto, la realizacion de este master es de especial interés para todos los docentes de las
etapas educativas de infantil, primaria y secundaria y especialmente para los equipos directivos
de centros escolares, equipos de orientacidon, equipos psicopedagdgicos municipales,
inspectores de educacidn y aquellos docentes que deseen acceder al cargo de coordinador de
igualdad y convivencia de los centros, ya que se les va a proveer de la formacién especifica y
adecuada para saber gestionar la violencia en las aulas, prever casos de acoso escolar y saber
intervenir en ellos de forma eficaz y adecuada a nivel legal, social y psicoldgico.

e Justificacion de la denominacion:

Revisados los planes de estudios similares y, una vez planteado el contenido, nos parece que
la denominacidn propuesta cumple con el objetivo de proporcionar un titulo formativo de
experto en acoso escolar y mediacion.

e Objetivos:
Objetivo general

El Master en Acoso Escolar y Mediacion tiene como objetivo dotar a los agentes de la
comunidad educativa y profesionales que estén en contacto con menores, de las
herramientas especificas para la prevencién y la actuacion frente a la violencia escolar en

todas sus formas, especialmente el acoso escolar,—eon—la—comprensidnprofunda—de-esta
problematica—secial. Respecto a la mediacidn, es una herramienta para el didlogo y la
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busqueda pacifica de soluciones de los conflictos que mejora la convivencia y actia como
preventivo de todo tipo de violencia.

Para ello, se parte de la premisa de que el conflicto es un fenédmeno natural inherente a las
relaciones humanas que, siendo correctamente abordado, puede contribuir a la prevencion
de posibles casos de violencia entre iguales, asi, como al establecimiento de espacios de
convivencia.

Los objetivos especificos que persigue este Master son:

1. Plantear el concepto de convivencia escolar como eje vertebrador de las
interacciones que se dan en los centros educativos.

2. Abordar el concepto de acoso escolar, asi como las diferentes manifestaciones del

mismo.

Aprender a implantar programas de mediacién dentro del centro escolar.

4. Conocer diferentes pautas de actuacion frente a la violencia escolar basadas en la
inclusion.

5. Conocer aquellos factores de riesgo en las relaciones entre iguales que pueden ser
utilizados en la deteccién del fendmeno.

6. Dar a conocer aquellos factores protectores cuya promociéon permite prevenir el

maltrato entre iguales.

Aprender conceptos clave como son el ciberbullying, grooming, sexting y sextorsion.

Conocer los factores de proteccion familiar y social.

Planificar y Aplicar el protocolo ante casos de acoso escolar.

10. Aportar conocimientos sobre los diferentes tipos de violencia escolar, preparando a
los destinatarios para identificar aquellas situaciones susceptibles de vivenciar este
tipo de situaciones.

11. Analizar juridicamente el acoso de menores.

12. Analizar las consecuencias que presenta una situacion de violencia escolar.

w

0 N

® Interés académico y profesional.

El acoso escolar y las distintas manifestaciones de violencia en las aulas son realidades que
viven los nifos y las nifias en el mundo y tienen repercusiones negativas en su bienestar, su
desarrollo y el ejercicio de sus derechos. Todos los nifios y las nifas sin excepcion tienen el
derecho a ser protegidos de todas las formas de violencia y al desarrollo de todo su potencial
de aprendizaje en un ambiente seguro. Con la realizacion del Mdster en Acoso Escolar y
Mediacidn, se aportaran los conocimientos para detectar situaciones de acoso y violencia,
asi como de la capacidad para poder prevenir e intervenir en situaciones de conflicto desde
la figura del mediador escolar.

Segun los datos del teléfono contra el acoso escolar, han sido mas de 23.357 las llamadas
recibidas y se han detectado 8.589 nuevos casos de acoso en Espaiia en un afio que lleva en
funcionamiento dicho recurso. Son muchas las comunidades que, ante esta realidad social
de violencia en los menores, han decidido poner en marcha programas que apoyen
especialmente la prevencién e intervencion. Ejemplo de ello es el Plan PREVI, que incluye
medidas de prevencion dirigidas a la poblacién en riesgo con procedimientos para dar
respuesta a situaciones de forma urgente y medidas de prevencidn para la sociedad en
general, si bien, es necesario que cada centro, partiendo de su realidad, planifique sus
propias estrategias de prevencion e intervencién y que estan éstas se incluyan dentro de su
Plan de Convivencia, como pueden puedan ser los programas de mediacidn, y para ello se
requiere formar a los profesionales que van a actuar para tal fin.
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En los ultimos anos, el auge del uso de la tecnologia ha llegado a nuestras aulas, siendo la
consecuencia de esto, el aumento de la presencia tecnoldgica de nuestros adolescentes en
redes sociales.

Este uso de la tecnologia ha tenido diversas consecuencias en nuestros estudiantes
adolescentes. Uno de ellos, el que nos ocupa, es el aumento de casos de Ciberbullying,
sexting, sextorision o grooming.

¢ El Ciberbullying es una conducta agresiva e intencional que se repite de forma frecuente
en el tiempo, que se lleva a cabo por un grupo o un individuo mediante el uso de medios
electrdénicos, y se dirige a una victima que no puede defenderse facilmente por si misma
(Smith, Mahdavi, Carvalho y Tippet, 2006).

e Ciber-Violencia de pareja: aquella en donde ocurren actos que tienen como intencién
lastimar o generar dafio a algiin miembro de la pareja, en el contexto de una relacién en la
que existe atraccidn y en la que los dos miembros salen juntos. (Close, 2005). En el caso de
ciber-violencia se realizara a través de redes sociales.

La importancia del estudio de estos fendmenos radica en que, a pare de ser un fenémeno
reciente, es un hecho al que cada dia se enfrentan mas alumnos en los centros escolares de
forma que los menores de edad ya no sélo sufren acoso en el colegio, sino también cuando
estan fuera.

Segun arrojan los ultimos datos del estudio de Fundacién Anar (2016) “Estudio sobre el
Bullying segun los afectados, acabemos con el Bullying”, se han incrementado en el ultimo
ano las peticiones de ayuda de padres, maestros y orientadores, padres de nifios que son
testigos y nifios y nifias,en2016.

® El46% de los nifios y nifias atendidos en estas llamadas tenian entre 11 y 13 afios.

e Mas del 40% de los afectados sufre el acoso desde hace mas de un afio y el 70% lo
padece a diario.

e ElI30,7% de los nifios que sufre acoso reconoce no habérselo contado a sus padres.

Estos datos, junto con la propuesta por parte del Ministerio de Educacién, recogida en:
http://www.mecd.gob.es/prensa-mecd/actualidad/2017/03/20170330-sectorial.html y, sobre
todo, su propuesta de la creacidn de la figura del mediador escolar o “responsable de
convivencia en los centros”, hace necesaria la especializacién que proponemos en este Master.

2.2. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracidn del plan de estudios

En el Sistema Universitario Espafiol no existe una titulacidon oficial que aborde la violencia
escolar, especialmente, el acoso escolar, ni forme a los profesionales en las diferentes formas
para abordar dichas situaciones, entre ellas, la mediacién escolar.

Los diferentes programas que si estan en el mercado, estudian de forma generalizada los
conflictos en el aula y la mediacion escolar deforma—general también desde una perspectiva
muy generalista-

El Master en Acoso Escolar y Mediacién que propone la Universidad-taternacional-de-Valencia
Universitat Internacional Valenciana, estard impartido por un solvente grupo de expertos en
cada materia con capacidad para impartir docencia especializada de cada campo.
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Planes de estudios de universidades espafiolas, universidades europeas e internacionales de
calidad o interés contrastado:

A) Espaiia
DESCRIPCION: Mdster Universitario en Mediacién y Resolucién de Conflictos

ENTIDAD: Universidad Europea del Atlantico
TIPO: Privada. 65 créditos

DESCRIPCION: Este Madaster ofrece a los alumnos una perspectiva actualizada de los
conocimientos sobre el conflicto y la mediacidn y desarrolla capacidades y habilidades en las
diferentes técnicas de resolucion de conflictos y mediacién, aplicadas a contextos diversos:
escolar, familiar, organizacional, penal, comunitario, sanitario, internacional, online. Aborda el
conflicto a nivel general al igual que la mediacién, sin especializarse en el ambito educativo

DESCRIPCION: Master Universitario en Resolucién de Conflictos en el Aula
ENTIDAD: Universidad San Vicente Martir-
TIPO: Privada. 60 créditos

DESCRIPCION: Con este Master se pretende dotar a los profesionales de la educacion de las
herramientas practicas, habilidades sociales ytécnicas que les permitan resolver estas
situaciones y evitar que los problemas de conducta y de disciplina se agraven En su plan de
estudios se contempla la gestién de la violencia en las aulas y la gestién personal del docente
para su manejo.

DESCRIPCION: Master Universitario en Mediacién Familiar y Sociocomunitaria

ENTIDAD: Universidad de las Palmas de Gran Canarias
TIPO: Publica 60 Créditos
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DESCRIPCION: Este Master proporciona formacién , a través de la cual los estudiantes pueden
abordar con éxito los cambios que esta experimentando la familia y los distintos contextos
humanos en la sociedad actual, como son el crecimiento de las separaciones y divorcios, las
nuevas formas familiares, la conciliacion de la vida familiar y laboral, los conflictos
intergeneracionales, la violencia de género, las necesidades de apoyo de las familias inmigrantes
o aquellas con miembros discapacitados o dependientes, entre otros. Por otro lado, la
mediacidn sociocomunitaria aborda la gestién de conflictos en los campos del dmbito social y
comunitario. No se centra en el estudio de la violencia en las aulas ni en su repercusién al
respecto.

DESCRIPCION: Master Universitario en Mediacién
ENTIDAD: Universidad de Murcia
TIPO: Publica 60 Créditos

DESCRIPCION: Posgrado Oficial en Intervencién Social y Mediacién orientado a satisfacer las
necesidades formativas de los profesionales del ambito social y, en especial, del Trabajo Social.
No aborda el estudio especifico de la violencia en las aulas, ni en su tratamiento y consecuencias.

DESCRIPCION: Master Universitario en Mediacién
ENTIDAD Universidad de Cadiz
TIPO: Publica 60 Créditos

DESCRIPCION: Este Master tiene por objeto describir, evaluar, y explicar los principales
fenémenos y procesos psicosociales en las areas del trabajo, las organizaciones y los recursos
humanos que generan conflictos; planificar, implementar, monitorizar y valorar los cambios e
intervenciones con el fin de mejorar las conductas y los procesos que intervienen en los
conflictos organizacionales, y disefiar, a nivel bdsico, estrategias, métodos y herramientas con el
fin de generar acciones encaminadas a mejorar acciones para afrontar y gestionar técnicas de
resolucidn de conflictos y en concreto, la mediacién. No se centra en la mediacién escolar.

DESCRIPCION: Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social con Menores por la
Universidad de Granada

ENTIDAD Universidad de Granada
TIPO Publica 90 créditos

DESCRIPCION: Este Master ofrece una formacidn interdisciplinar para el abordaje de los
menores y sus contextos tanto en el ambito juridico -con mayor peso en la estructura del titulo-
como en el ambito socio-educativo. Pero no se centra en el contexto escolar.

Informes de asociaciones o colegios profesionales, nacionales, europeos, de otros paises o
internacionales.

En Espafia, la Fundacién Ayuda a Nifos y Adolescentes en Riesgo (ANAR) lleva mas de veinte
afios escuchando a los nifios y adolescentes que recurren a ellos buscando ayuda y que
consultan ampardndose en la confidencialidad que les proporciona el Teléfono y el E-mail. Esto
permite a ANAR tener la voz de los nifios y adolescentes y familias que les contactan.
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Para los profesionales que atienden el Teléfono ANAR, detras de cada llamada hay una labor
vital de orientacion al menor de edad, pero también un meticuloso trabajo para elaborar
expedientes de cada caso.

Desde Fundacion ANAR Anar, encontramos 3 publicaciones que respaldan la importancia del
abordaje de las situaciones de acoso en los centros escolares desde la posicidén de profesionales
preparados y formados en prevencion, intervencién y evaluacion.

e | Estudio sobre Acoso Escolar y Ciberbullying segln los afectados
e || Estudio sobre Acoso Escolary Ciberbullying segun los afectados
e Acoso Escolar: | Estudio sobre el “Bullying” segun los afectados y lineas de actuacion.

Estos estudios, conclusiones y recomendaciones pueden consultarse en el link:
https://www.anar.org/documentacion/

Resaltamos en las tres publicaciones, la importancia de la formacion en los centros escolares,
como recomendacion.

En 2016 se publican el 1ler Informe anual sobre acoso escolar de la Comunidad de Madrid, en el
gue se concluye que:

1. No se observan diferencias significativas entre chicos y chicas en victimizacion verbal, social y
ciberacoso aunque si se encontré mayor victimizacion fisica en el grupo de chicos.

2. El porcentaje de potencial acoso escolar disminuye a lo largo del desarrollo evolutivo,
situdndose en el 5% en 32 de Educacion Primaria y descendiendo hasta el 1,6% en Bachillerato
y FPGM. Los niveles mas elevados de potencial acoso escolar se sitdan en 32 y 42 de Educacion
Primaria.

3. El ciberacoso no es un fendmeno diferenciado o desconectado del acoso tradicional sino que
constituye una extension de este ultimo.

4. El acoso escolar esta relacionado con el aislamiento social, con la ausencia de amigos y con
el rechazo del grupo. El 39% de los alumnos con mayores niveles de victimizacion (percentil 99),
no poseen ningun amigo en el grupo de clase y son rechazados por término medio un 44% de
sus companeros.

5. El 21,99% de las victimas de acoso escolar manifiestan que no han hablado nada de su
situacién con su familia. El 35,13% de las victimas de acoso indicaron que habian hablado algo o
poco con sus familias de la situacién que vivian.

6. En el 85,9 % de los casos los acosadores o acosadoras forman parte del grupo de clase.
Respecto a los alumnos que sufrian ciberacoso, en el 90% de los casos los acosadores eran del
mismo grupo de clase.

7. La mayoria de centros presentan niveles similares en los marcadores de potencial acoso
escolar.

8. Hay diferencias significativas entre grupos de clase de un mismo centro educativo.

9. No hay diferencias significativas en los niveles de potencial acoso escolar en funciéon de la
titularidad de los centros

A nivel mundial y, tal y como recoge la Unesco en su ultimo informe denominado Ending the
Torment: Tackling bullying from the schoolyard to cyberspace [Poner fin al tormento: cémo
abordar el acoso escolar, desde el patio del colegio al ciberespacio], el acoso escolar es un
problema mundial. Segun los datos que se desprenden de este informe, dos de cada 10 alumnos
lo sufren o, lo que es lo mismo, unos 246 millones de jévenes -nifios y adolescentes- padecen
este tipo de hostigamiento en el planeta.

Entre las soluciones propuestas por la Unesco, en este mismo informe figuran un liderazgo
politico sélido, un entorno escolar "seguro e inclusivo", la puesta en marcha de mecanismos de
alerta y comunicacidn y de servicios de apoyo apropiados, la recopilacién y tratamiento de datos
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sobre la violencia y una formacién especifica del personal educativo. Es en esta ultima propuesta
o recomendacidn donde radica la importancia de la formacién que planteamos.

Otros,conlajustificacidondesu-calidad-o-interés-académico-

Bibliografia y otros documentos.

A continuacién se citan sélo, los principales referentes utilizados en la redaccion de este
apartado.

A) El “Libro Blanco de Pedagogia y Educacidn Social”, donde se recoge como competencia
interpersonal el Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad: es la
capacidad de comprender y aceptar la diversidad social y cultural como un componente
enriquecedor personal y colectivo con el fin de desarrollar la convivencia entre las personas
sin incurrir en distinciones de sexo, edad, religion, etnia, condicion social y politica.

B) Los informes elaborados por asociaciones e instituciones privadas de caracter nacional
como la Fundacion ANAR o Mutua Madrilefia o los estudios elaborados por organismos
internacionales como Save the Children.

C) ORDEN 3/2017, de 6 de febrero, de la Conselleria de Educacion, Investigacidn, Cultura y
Deporte, por la cual se constituyen las unidades de atencion e intervencién del Plan de
prevencion de la violencia y promocion de la convivencia (PREVI) y se establece el
procedimiento para su funcionamiento. [2017/1226]

D) Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos y deberes del alumnado,
padres, madres, tutores o tutoras, profesorado y personal de administracién y servicios

E) Real Decreto 275/2007, de 23 de febrero, por el que se crea el Observatorio Estatal de la

Convivencia Escolar.

F) http://www.aneca.es/

”

G) “Memoria anual sobre la convivéncia escolar en la Comunitat Valenciana. Curs 2015-2016.

H) Alvarez-Garcia, D., & Rodriguez, C., & Gonzalez-Castro, P., & NUfiez, J.,- &y Alvarez, L. (2010).
La formacion inicial de los futuros maestros en recursos para la convivencia escolar y el
manejo del aula. European Journal of Education and Psychology, 3(2), 187-198.

Para la elaboracion del Programa del Master Universitario en Acoso Escolar y Mediacién se ha
tenido en cuenta diferentes referentes externos, que han ayudado a determinar las
competencias que debe desarrollar un estudiante de éste Titulo. Los referentes externos
considerados son los siguientes:

Comité académico del titulo:
Estas comisiones las convocara Vicerrecterade Departamento de Calidad.

Estas comisiones fueron convocadas por la Vicerrectora de Calidad y Relaciones Institucionales.
Se presentaron las lineas generales del Master y se trabajaron aspectos relacionados con la
orientacién de la titulacidn, el perfil de ingreso, el perfil del profesorado, los rasgos
diferenciadores en el sistema universitario espaiiol entre otros. A la comision asistieron:

-Rectora de la Universidadtaternacional-de-Valencia Universitat Internacional Valenciana,
Dra. Eva Maria Giner
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-Vicerrectorado—de—Calidad—y—Relaciones—nstitucionales—Departamento de Calidad, Ana

Gémez.

-Director del Area de Educacién, Dr. Ernesto Colomo.

-Experta y Consultora del Titulo, Diia. Antonia Marti.

-Responsable de Programas, Diia. Marta Gémez.
Comité experto:

El presente plan ha sido desarrollado por una comisién formada por los siguientes agentes:

8 . | cioacionde:
° Dra. Ana Rodriguez. Vicerrectora de Ordenacién Académica y Profesorado Directora-del

Area—de Educacién de la Universidad—tnternacionaldeValeneia Universitat Internacional
Valenciana.

° Dia. Antonia Marti. Consultora del Programa. Especialista en Violencia Adolescente.
Psicdloga General Sanitaria, mediadora y perito judicial.

° Dr. Jorge Rafael Montesd Ventura. Director de Medio Abierto en Comunidad Valenciana
de la Fundacién Diagrama.

° Don. Javier Pérez, psicdlogo y Presidente de NACE (No al Acoso Escolar).

Estas sesiones con expertos siguieron el esquema de trabajo que se presenta a continuacion:

1. Presentacién de los objetivos académicos y de desarrollo de habilidades profesionales
del nuevo programa a disefar.

2. Valoracion de competencias y conocimientos que se consideran imprescindibles para
perfiles profesionales del ambito empresarial por parte de los expertos.

3. Dindmica de grupo prospectiva con el objetivo de llegar a conclusiones sobre las
necesidades de las empresas y organizaciones sobre el perfil de los nuevos graduados, a través
de la situacion actual de las empresas y organizaciones de ambito internacional, que nos aporta
una vision general del entorno en el que desarrollan su actividad y el tipo de profesionales que
lo forman.

4. Finalmente se busca el consenso entre los participantes en las conclusiones alcanzadas.

Tras estos paneles de expertos se ha conseguido extraer las siguientes conclusiones, que
suponen un aval para esta propuesta de actualizacidn de este master por parte de la Universitat
Internacional Valenciana:

° Una adecuada y especializada formacion en materia de acoso escolar y mediacion
escolar especificamente, es de alta importancia, ante la préxima regulacion normativa de la
figura del mediador en los centros educativos; y tomando como fundamentacidn la normativa
actual, se necesitaran profesionales especializados en mediacion educativa.

° Se analizan las principales carencias que se detectan en el perfil profesional en la
actualidad: desconocimiento del proceso de mediacidn, recursos y herramientas relacionadas
con la prevencién de conflictos, formacidon especializada en planes de convivencia,
desconocimiento de cuestiones relacionadas con la legislacién educativa entre otras.
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° Se detectan titulaciones afines a este titulo pero no como Master Universitario y mas
centrados en la mediacidn familiar y en el ambito juridico. Este Master ofrecera una formacion
integral sobre mediacién escolar y dotard de herramientas al profesional para la realizacion de
protocolos.

° El plan de estudios disefiado tiene un potencial de empleo y desarrollo profesional en el
ambito de la ensefianza formal y no formal como: asociaciones, fundaciones, colegios, puntos
de encuentro entre otros.

° Se desglosan las competencias basicas, transversales y especificas que este titulo debe
desarrollar para que los egresados en este Master Universitario en Acoso Escolar y Mediacién
consigan aportar un valor diferencial en su perfil.

Esta comision se ha reunido el suficiente nimero de veces y el resultado presentado ha contado
con un elevado nivel de consenso en los términos que la presente memoria recoge en todos sus
apartados.

El procedimiento de consulta interno ha llevado un proceso de 4 meses.

Una vez valoradas y contrastadas las conclusiones obtenidas en los grupos de trabajo y paneles
de expertos organizados, se corrobora la necesidad de crear el Master Universitario en Acoso
Escolar y Mediacidn y se confirma la adecuacién del programa planteado, tras incluirse las
sugerencias aportadas durante las reuniones de trabajo mantenidas.

2.3. Diferenciacion de titulos dentro de la misma Universidad

Actualmente la Universidad—tnternacional-de—Maleneia Universitat Internacional Valenciana
ofrece un Master Universitario en Mediacidon y Gestidon de Conflictos dentro de su drea de
Ciencias Sociales y juridica.

Dicho master plantea dentro de su plan de estudios una asignatura de mediacion en el dmbito
educativo. Si bien, sélo es una asignatura de 3 créditos que acerca al concepto de mediacion
escolar a nivel general, que no forma a los alumnos que lo cursen en la gestion y creacidn de
grupos de mediacién ni en la gestion del conflicto a través de las aulas de convivencia ni se acerca
al concepto del acoso escolar.

Es un master que habilita para el ejercicio profesional de la mediacién e inscripcidn en el Registro
Oficial de Mediadores del Ministerio de Justicia formando a los estudiantes en las diferentes
areas relacionadas con la mediacion (familiar, escolar, civil, penal, comunitaria, intercultural,
etc), mientras que el Master Universitario en Acoso Escolar y Mediacién, habilita al estudiante
para la prevencion e intervencion en situaciones de acoso escolar, utilizando la mediacién como
una herramienta en la gestion pacifica del conflicto, que sirva a su vez de preventivo de situacion
de violencia mas graves.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion.

El presente titulo se implantara en el curso 2018/2019.

Las 180 plazas de nuevo ingreso ofertadas se distribuiran de la siguiente forma:

N¢ PLAZAS NUEVO

SO AST AT INGRESO OFERTADAS
Abril 90
Octubre 90

El calendario de implantacién de la doble convocatoria es el siguiente:

CONVOCATORIA ABRIL

Abr

May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar

CONVOCATORIA OCTUBRE

Oct Nov Dic En Feb Mar | Abr May | Jun | Jul

Sep
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de Informacion previa a la Matriculacion

ACCIONES DE DIFUSION GENERAL DE LA OFERTA DOCENTE

INFORMACION TELEMATICA

(2

Pagina Web corporativa y landing de captacién de la Universidad VIU: www.viu.es

Portales de Internet especializados como emagister, etc.

Paginas Web especializadas.

Envio por correo electréonico de folletos, guias y mails informativos a
departamentos e instituciones de areas relacionadas con la tematica del titulo.

Publicidad en la red de busqueda y de display de Google.

Comunicacion corporativa a través de las redes sociales.

INFORMACION IMPRESA

Informacién sobre oferta docente y recursos de la Universidad.

Guias sobre la oferta docente de la Universidad.

ACCIONES DE DIFUSION ESPECIFICAS PARA CADA TiTULO:

Correo masivo a toda la base de datos de la Universidad Internacional Valenciana,
haciendo llegar el material y folleto del titulo.

Difusidn del titulo entre los Colegios Oficiales de Espafia.
Introduccidn del titulo en posicionamiento en buscadores.

Publicidad del titulo en webs especializadas y portales de formacion.

CANALES DE DIFUSION PARA LA MATRICULACION

INFORMACION PERSONALIZADA

Informacién a través de dos direcciones de correo electrénico, una dirigida a
atender y resolver las dudas de los posibles interesados en las titulaciones de la
VIU y otra dirigida a ayudar a los futuros alumnos en su proceso de matriculacién.

Atencién en directo a través de videoconferencia a peticion de los posibles
alumnos interesados. También se ofrece esta posibilidad a aquellas personas que,
sin solicitarlo, necesitan una informacién mas compleja de lo usual.

Atencidn via telefdénica a los posibles alumnos interesados en los titulos ofertados
para resolver sus posibles dudas.

PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA Y ORIENTACION
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e Antes de iniciarse el titulo, los estudiantes estan en contacto permanente con su
orientador/a académico/a, que les resolvera cualquier cuestidn relacionada con la
titulacién y con el acceso al Campus Virtual de la VIU. En caso de que tuvieran
problemas técnicos, la universidad pone a disposicién del estudiante el servicio de
soporte informatico que le ayudard a resolver cualquier incidencia de este tipo.
e Se puede encontrar mas informacidn sobre el apoyo a estudiantes, antes y durante
la imparticion de las asignaturas, en el apartado 4.3.

PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO:

El perfil de ingreso recomendado es el de aquellos estudiantes poseedores de una titulacion
(Diplomado, Licenciado, Graduado) afines al ambito educativo, entre las que destacan:
Pedagogia, Magisterio (Primaria en todas sus especialidades e Infantil), Psicopedagogia,
Educacidn Social y Psicologia. Igualmente, podran acceder aquellos docentes de las etapas de
Educacién Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas.
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5.1. Estructura de las ensefanzas

Descripcion general del plan de estudios

A) Descripcion General del Plan de Estudios

Distribucion del Plan de Estudios en créditos ECTS, por tipo de materia:

Obligatorias 48
Optativas 0
Practicas Externas 6
Trabajo de Fin de Master 6
CREDITOS TOTALES 60

La distribucion temporal del Plan de Estudios:

Materia 1: Aproximacion al concepto de OB

violencia y acoso escolar: incidencia y

prevalencia 6 12
Materia 2: Perfiles psicoldgicos del agresor OB

y la victima, factores de riesgo y de
proteccion.
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Materia 3: Regulacion normativa vy OB

proteccion legal ante el acoso escolar. 6 12
Materia 4: Prevencion primaria, secundaria OB

y terciaria del acoso escolar. Planes de

convivencia. 6 1°
Materia 5: Protocolos de actuacion frente OB

al acoso escolar en los centros. 6 2010
Materia 6: La mediacion como OB

herramienta para la resolucion de 12 20
conflictos en el contexto escolar.

Materia 7: Metodologia de investigacion 6 OB 29
Practicas Externas 6 oB 29
TFM. 6 TFM 29

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE IDENTIDAD Y AUTORIA EN LA METODOLOGIA E-
PRESENCIAL SINCRONA

La Universidad Internacional de Valencia es una instituciéon de educacion superior en la
gue gran parte de su oferta formativa se imparte en una modalidad online.

Esto significa que las asignaturas que forman parte de los diferentes planes de estudios se
implementan a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a través de
software y plataformas que vertebran los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En la mayor parte de los Programas, las asignaturas integran dos elementos a evaluar:

1. La evaluacién continua se vertebra en torno al portafolio, entendido como un
compendio de actividades entregadas en diferentes formatos

2. La evaluacidn final se materializa habitualmente en una prueba/examen.

Para comprobar la identidad de los estudiantes en los sistemas de evaluacién descritos, la
Universidad Internacional de Valencia articula una serie de procedimientos especificos.

Estos mecanismos se vertebran en torno a los recursos tecnoldgicos que fundamentan la
metodologia de la institucién (se adjunta ficha técnica de cada recurso):
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a) El Sistema de Gestién del Aprendizaje-LMS (Blackboard Learn).
b) La herramienta de videoconferencia (Blackboard Collaborate).
c) El software para el control antiplagio (SafeAssign).

Para asegurar un uso adecuado de las herramientas, y previamente al comienzo del
programa, el estudiante recibe una formacién sobre su manejo. En dicha formacion, se
establece como un elemento obligatorio que el estudiante cumplimente su perfil en la
plataforma, afadiendo una foto de carnet reciente. Esta foto servird para identificar al
estudiante en las pruebas de evaluacion a lo largo del curso académico vy, en los casos de
Grado, se actualiza curso tras curso.

Las pruebas de evaluacién continua de cada asignatura se llevan a cabo a lo largo de la
misma. Estas pruebas pueden realizarse tanto online como offline.

Las pruebas que se realizan de forma online requieren que el alumno esté conectado al
Campus Virtual de la universidad, identificdndose con su usuario y contrasefia. Estas
credenciales, que son de caracter unipersonal, suponen un primer filtro para la identificacion
del estudiante en el acceso al sistema. Desde el Campus Virtual, el estudiante accede a la
herramienta de videoconferencia, en la que obligatoriamente debe tener la camara web
encendida mientras cumplimenta el ejercicio. De este modo, y como segundo filtro, el
profesor/a puede comprobar que la imagen del estudiante que realiza la prueba coincide con
la imagen que esta registrada en el perfil que tiene en la plataforma. Ademas, como parte de
esta misma fase, se registran una serie de imdgenes de los estudiantes mientras realizan la
prueba, que quedan registradas y almacenadas a disposicién del profesor (ver ejemplo):

Las pruebas que se realizan de forma off-line, cuentan con un software antiplagio
(SafeAssign) que permite al profesor el control de coincidencias y/o plagio, en las actividades
que el alumno entrega a lo largo de la asignatura.

En cuanto a las pruebas de evaluacién final de cada asignatura, el control se realiza
mediante dos mecanismos diferenciados. Por una parte, y al igual que en las pruebas online de
evaluacidon continuada, obligatoriamente debe tener la camara web encendida mientras
cumplimenta el ejercicio, para asegurar que el alumno es quien esta realizando la prueba. Por
otra parte, el alumno debe realizar la prueba final en un dia y hora concreta en la que se activa
la prueba y se asigna un tiempo para su realizacidn. Una vez concluido ese tiempo, se guardan
los datos y se envia la prueba automaticamente, con lo que el alumno no puede volver a
acceder a la misma.

B) Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) en calidad de Institucidon de Educacion Superior
Europea forma parte en la Carta Universitaria Erasmus — Erasmus Charter for Higher Education
under the Erasmus+ Programme.

La Carta Erasmus de Educacién Superior o ECHE (Erasmus Charter for Higuer Education) es el
documento que establece el encuadre para las actividades dentro del Programa Erasmus +, y le
ha sido concedido a la VIU para toda la duracion del Programa (finaliza en 2020). Se trata de un
requisito previo que es necesario para todas aquellas instituciones participantes de Erasmus +,
y su concesidn define la apropiada preparacidon y disposicion de las mismas para poder
desarrollar el mismo.

La Universidad Internacional de Valencia-VIU promueve la movilidad académica de sus
estudiantes, asi como de su personal docente y de administracion y servicios. Para ello, a
través del programa Erasmus+, pone a su alcance diferentes servicios de apoyo, becas y ayudas
para que puedas realizar parte de tu aprendizaje, practica o actividad profesional en otra
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universidad, empresa o institucién durante el periodo en que estas estudiando o trabajando en
la VIU.

El programa Erasmus+, que se enmarca dentro de las estrategias de la Unidn Europea “Europa
2020, Educacién y Formacién 2020” y “Rethinking Education”, tiene como objetivo promover
la movilidad internacional de los estudiantes y personal docente. Aprovechando asi las
ventajas que brinda una formacion y experiencia intercultural.

Las estancias de estudios pueden realizarse en algunas de las universidades que disponen de la
Carta Erasmus de Educacion Superior (ECHE), y con las cuales la VIU haya firmado un acuerdo
de intercambio de movilidad. Carta Erasmus ECHE

Los estudios, las practicas laborales, curriculares o extracurriculares de estudiantes se podran
desarrollar en aquellas empresas u organismos con los que la Universidad Internacional de
Valencia-VIU haya contactado previamente. El nimero de becas ERASMUS+ que se ofrece se
hace publico en la convocatoria de becas Erasmus+ para cada curso. Desde que se hace publica
la resolucién de la convocatoria, en el marco del Campus Virtual de la VIU y de la sede
electrdnica, los estudiantes que han obtenido una de las ayudas reciben las indicaciones
necesarias para preparar su estancia de movilidad y las informaciones referentes a los tramites
gue tienen que llevar a cabo antes, durante y después de la finalizacidon de su estancia de
movilidad.

Desde la Universidad estamos ampliando los convenios con Universidades, en la actualidad las
instituciones colaboradoras con VIU.

MOVILIDAD EN EL MASTER EN ACOSO ESCOLAR Y MEDIACION

Este titulo es susceptible de participar en el programa de movilidad Erasmus+, siguiendo las
bases establecidas en la convocatoria correspondiente publicada por el Vicerrectorado de
calidad y RRII.

En el momento de presentar la solicitud, el alumno deberd adjuntar, junto con la
documentacién necesaria, adicionalmente el programa completo de la asignatura que desea
cursar en la Universidad de acogida. A raiz de la solicitud se elabora el Learning Agreement,
que es el contrato que incluye las asignaturas que el alumno cursara en la Universidad de
acogida y las asignaturas que se reconoceran en la VIU. Estara firmado por el Director de titulo,
el Responsable de la oficina Erasmus, el alumno y el Responsable del titulo de la Universidad
de acogida. Las materias a cursar en la estancia deberan ser coherentes con las competencias
que tiene que adquirir en las asignaturas objeto de reconocimiento. En caso de ser necesaria
una modificacidn del mismo, no se aceptaran los cambios que sin el visto bueno previo del
Director del Titulo.

El nimero total de créditos reconocidos dependera de las asignaturas que finalmente pueda
cursar el alumno en la Universidad de acogida, si bien en el caso de las estancias anuales
deberia estar comprendido entre 36 y 60 créditos ECTS y en el caso de estancias semestrales
entre 18 y 30 créditos ECTS.

C) Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de estudios.

Los programas de las diferentes materias y asignaturas se coordinan teniendo en cuenta las
competencias y los conocimientos que deben desarrollarse segin el mapa competencial,
estableciendo:

e metodologias de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas
competencias,

e actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de
diferentes materias o asignaturas,
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e procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de
aprendizaje en dos o mds materias, un calendario de fechas clave y entregas
publicado a comienzo del ano académico

En el disefio del titulo se han establecido diferentes modelos de coordinacién docente:

HORIZONTAL:

Esta coordinacion durante el desarrollo del curso académico es fundamental para
garantizar a los alumnos que no hay solapamientos de contenidos ni lagunas de los
mismos a lo largo del curso. Asimismo, es fundamental coordinar la entrega de las
pruebas o trabajos evaluables y los criterios de evaluacidon adoptados en las mismas,
asi como los resultados de aprendizaje de forma que el alumno conozca qué ha de
demostrar para superar las asignaturas. La coordinacién entre el profesorado de un
mismo curso implicado en el titulo se realiza a través de reuniones llevadas a cabo
antes de comenzar cada semestre lideradas por los directores del titulo, en las que se
revisan los resultados de aprendizaje a obtener por los alumnos en un curso
académico, con ello se toman decisiones sobre mejoras de las actividades formativas a
desarrollar para alcanzarlos y mejoras en el sistema de evaluacién para valorarlos de
manera integral.

TRANSVERSAL:

Se realizan reuniones de coordinacion entre el director del titulo y los responsables de
las diferentes actividades programadas en el titulo que tienen como objetivo la
adquisicion de competencias transversales, tales como:

® Practicas. Estos responsables se coordinan con los profesores coordinadores de
las materias/mddulos relacionados con las practicas por medio de reuniones
periddicas y un contacto continuado para revisar las guias de practicas que se
envian cada afio al centro colaborador. Es el coordinador de practicas de VIU,
quien en contacto con el coordinador/tutor del centro y el coordinador de
practicas del titulo realiza el seguimiento de los estudiantes en su proceso de
incorporacién al ambito profesional

e TFM. El coordinador del TFM se reune con los directores de los TFM de la
titulacién, al principio del curso académico, y después de las lecturas de los
mismos. En ocasiones son precisan reuniones intermedias (tutorias sincronas)
donde se resuelven cuestiones relativas a particularidades de cada trabajo a
realizar.

Por otra parte, cada estudiante tiene asignado un coach, que refiere la evolucién académica
del estudiante en las reuniones periddicas que se celebran sobre seguimiento del alumnado
(Departamento de atencién al alumno) y que se transmiten al director del titulo.

Todos estos mecanismos de coordinacion docente son analizados y revisados por dos grupos
de trabajo:

Anualmente se realiza en las Juntas de Area, la presentacién de Planes de Mejora de
cada titulacion, donde se analizan entre otros indicadores las actas de las reuniones de
coordinacion. En estas Juntas de Area participan VR de Calidad, Directora de Calidad,
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Directores de Area y Directores de Titulacién. Estos planes presentados por cada
Director de titulo son consensuados y aprobados para su implementacién.

- Anualmente también, se planifica la Comisidn de Titulacidn. Esta Comisidn esta
formada por el Director del Area, Director de titulacién, Director de Calidad, Técnicos
de calidad, Vicerrectora de Calidad, estudiantes, delegados de estudiantes,
representante de practicas y empleadores.

Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comision de Titulaciones se trabajan junto
con los Planes de Mejora de las titulaciones y se elaboran Planes de Mejora por Area que son
presentados en consejo de Gobierno Académico para su aprobacion y posterior comunicacion
al resto del profesorado vinculado al master.

5. 2. Estructura del plan de estudios

5.2.1. METODOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD

La modalidad de ensefianza propuesta para el presente titulo guarda consonancia con el
modelo metodoldgico de la Universitat Internacional Valenciana — VIU. Este modelo, que
vertebra el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje de la institucién es, por
naturaleza, e-presencial y sincrono.

Estos dos conceptos (e-presencialidad y sincronia) se materializan a través de todas
aquellas sesiones de diferente tipo (clases expositivas, actividades practicas, tutorias y pruebas
objetivas) donde el profesor y el estudiante comparten un espacio y un tiempo determinado.

Estas actividades se proponen con un 100% de e-presencialidad, puesto que forman parte
de las actividades formativas necesarias para el desarrollo de la asignatura y, ademas, quedan
grabadas y alojadas para su posterior visualizacién.

Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre
alumno y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, creando grupos
de trabajo en las propias sesiones. Este tipo de aprendizaje se puede trabajar,
complementariamente, a través de otras herramientas de comunicacién asincrona como los
foros.

También se concibe como recurso para el trabajo asincrono la plataforma LMS que se
utiliza como aula virtual. En ella, se recogen diferentes herramientas que permiten atender de
un modo integral, y a la vez individualizado, a cada estudiante.

Como puede observarse, esta propuesta sitla, a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, en el eje central de los procesos. En este sentido, contar con las herramientas
adecuadas y con la formacidn precisa se convierte en un elemento fundamental para el
desarrollo de la labor docente y discente.

A continuacién, exponemos los principios metodoldgicos y tecnoldgicos que rigen la VIU y
cada una de sus titulaciones:

Principios metodoldgicos:

e La metodologia de la VIU estd constituida por todos los agentes, procedimientos y
recursos que se ponen a disposicion del alumno para favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el titulo que cursa.

e La VIU propone una metodologia online, concebida como tal y no siendo la traslacion
digital de ninguna otra metodologia.
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Los principales factores de garantia de la calidad en la VIU son:

o La definicién de los programas por parte de un grupo de expertos conocedores
de las necesidades presentes y futuras del entorno, y concretamente de las
empresas y organizaciones.

o La planificacién detallada de lo que un programa ofrece, sus resultados de
aprendizaje y los pasos a seguir para conseguirlo.

o La figura del Director de titulo y del Orientador Académico, que velan por el
correcto desarrollo de cada una de las ediciones de un programa.

o Un equipo docente del mas alto nivel, participes de la vocacién por la
internacionalizacién, la innovacién y el uso inteligente de la tecnologia.

o Una seleccidn de recursos y actividades de aprendizaje que permite la
consecucién de los objetivos del programa, con la dedicacién y el esfuerzo
establecidos en la definicién del mismo.

o La comunicacidon y la participacidon activa por parte de un conjunto de
estudiantes que parten de una experiencia y conocimientos previos que
sumaran a la experiencia de aprendizaje de un grupo.

o Un modelo de evaluacién continua que aporta, tanto al alumno como a la
institucion, evidencias claras del grado de consecucién de los aprendizajes
propuestos.

Las videoconferencias aportan un valor diferencial y se establecen los mecanismos
para que no supongan un agravio comparativo para aquellos alumnos que no puedan
seguirlas en directo. Los mecanismos utilizados consisten en el registro documental de
la clase, quedan grabadas y disponibles en la plataforma del titulo para permitir al
alumno que no pueda seguirlas en directo tener todas las clases archivadas para su
posterior visionado y seguimiento del master.

La flexibilidad para el seguimiento del programa es total dentro del curso. Para
conseguir los objetivos de aprendizaje propuestos en cada mddulo, es necesaria la
actividad semanal del alumno, asi como el ajuste a las fechas de inicio y final del
programa y de cada uno de los médulos.

Principios tecnolégicos:

La tecnologia es una herramienta al servicio del modelo de la VIU, por definicion
dindmico, por lo que debe evolucionar permanentemente para atender a las nuevas
necesidades y para favorecer la mejora permanente del mismo.

La tecnologia debe favorecer el acercamiento de los alumnos de la VIU a las nuevas
tendencias tecnoldgicas de una forma transparente, es decir, sin que ello implique un
esfuerzo de aprendizaje sobre la herramienta que pueda distorsionar el verdadero
objetivo de aprendizaje del alumno en un titulo.

Se establecen los mecanismos necesarios para un sencillo, rapido e intuitivo proceso
de conocimiento y familiarizacidn con las herramientas proporcionadas.

La infraestructura tecnolégica debe garantizar el servicio 24 horas al dia, los 7 dias de
la semana, durante los 365 dias del afo.

Recursos disponibles

Las asignaturas han sido disefiadas especificamente por esta universidad para la formacién
audiovisual e interactiva, con aprovechamiento de los recursos que la ensefianza on-line puede
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ofrecer. El manejo de las herramientas virtuales y de las diferentes plataformas, asi como de
los mecanismos informaticos, conlleva un valor afiadido a la formacién.

Los estudiantes, en cada una de las titulaciones, cuentan con una serie de materiales y
recursos, elaborados especificamente para cada asignatura, entre los que encontramos:

o El manual de la asignatura: es un texto base, que suministra las claves conceptuales y,
tedricas de la misma.

e Un documento multimedia: concebido como facilitador del aprendizaje, este
documento actia tanto como resumen del manual de la asignatura como
complemento del mismo.

e Al menos un video docente, orientado hacia el desarrollo de competencias
complementarias a las contempladas en los recursos anteriores.

Estos materiales se complementaran con las diversas actividades y/o materiales que el

profesorado pondra a disposicién del alumno a lo largo de la asignatura. Ademas, cada
alumno/a contara con un espacio personal de tutorias, que se realizardn a través de
videoconferencias, chats y correo electrénico, en funcién de las necesidades especificas de
cada una de las materias y del desarrollo personal del trabajo.

Las herramientas de las que disponen los alumnos en el aula virtual de la universidad son:

Presentacién: espacio con la informacién general de la asignatura (profesor, direccién de
correo electrdnico, fecha de inicio y fin, bienvenida).

Ultimas noticias: lugar donde poder consultar los anuncios mas recientes, novedades y
contenidos publicados con caracter mas reciente.

Calendario y anuncios: en estos espacios estan disponibles todos los anuncios vy
notificaciones afiadidos en calendario.

Recursos y material: organizado por carpetas, en ellas se pone a disposicién el manual de
la asignatura, el documento multimedia (SCORM), los videos docentes, material
proporcionado por el profesor y otros recursos adicionales de la asignatura.

Actividades y tareas: herramienta donde el estudiante consulta las actividades y tareas a
realizar y que estdn detalladas en la guia didactica de la asignatura. Este espacio estd
destinado, a su vez, a la subida de los trabajos para la correccion y feedback del profesor
(incluye un apartado de comentarios y posibilidad de subida de correcciones propuestas
por el docente).

Videoconferencia: herramienta que permite la imparticidn de clases en directo. En ella
estd integrada la pizarra y el chat. Permite hasta seis camaras conectadas de forma
simultanea, realizar grupos de trabajo dentro de la misma sesién entre los asistentes,
recorridos web o compartir el escritorio para aquellos usuarios con rol de moderador. En
esta herramienta encontramos:

o Una sala abierta durante toda la asignatura para que los alumnos puedan
conectarse con sus companieros en cualquier momento sin necesidad del profesor.
En este sentido, se proporcionan espacios de trabajo colaborativo.

o Sesiones programadas: clases planificadas en el marco de la asignatura (clases
expositivas, clases practicas y tutorias) y detalladas en los calendarios generales y
las guias de cada asignatura.

Estas sesiones quedan grabadas y alojadas para visualizaciones, revisiones vy
consultas de los estudiantes.
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Foro: los foros son espacios para la discusidon y debate del alumnado. Existen varios foros
donde poder plantear desde las dudas sobre los materiales docentes hasta actividades
formativas propuestas por el profesor de la asignatura.

Calificaciones: espacio donde el alumno consulta de manera individual las notas y
comentarios realizados por el profesor sobre sus trabajos.

Enviar e-mail: herramienta de comunicacidn con el profesorado y compafieros de la
asignatura.

Adicionalmente el profesor puede hacer uso de otras herramientas si su actividad docente

lo requiere. Todas estan integradas en el campus: wiki, blog, herramienta de grupos.

5. 2. 2. ACTIVIDADES FORMATIVAS

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de

actividades de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos
trabajados en cada una de las asignaturas.

A continuacién, listamos las actividades genéricas que podran formar parte de cada

asignatura:

Clases expositivas

Se trata de sesiones donde el profesor, a través de metodologias como la leccidn
magistral o la leccion magistral participativa, expone los fundamentos tedricos de la
asignatura. Las explicaciones parten de los materiales tedricos expuestos
anteriormente (manual y documento SCORM) y pueden ser reforzadas con otros
recursos complementarios.

Clases practicas
Son sesiones de trabajo activo por parte del estudiante, que suelen tener como base
del trabajo los fundamentos tedricos vistos en las clases expositivas.

Pueden tener matices diversos en funcidn de aspectos como las metodologias
utilizadas (estudio de casos, resolucion de problemas, revisiones bibliogréficas,
simulaciones, trabajo cooperativo, entre otras), los recursos en que se fundamenten
(materiales escritos, recursos audiovisuales, etc.) o los trabajos que se desprenden de
estas sesiones y que formaran parte del portafolio.

Tutorias
Las tutorias son espacios sincronos donde se ofrece informacion de cardcter general,
se resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades concretas.
Se proponen dos tipos de tutorias:
= Tutorias de inicio y fin de las asignaturas: son sesiones colectivas que sirven
para presentar las caracteristicas basicas de organizacién y funcionamiento de
las asignaturas (inicio), asi como para poder valorar y proponer mejoras (fin).
* Tutorias individuales: son sesiones individuales donde el estudiante y el
profesor comparten informacidén acerca del progreso académico del primero.

Trabajo autéonomo
Estudio personal a partir de material recopilado y de las actividades realizadas dentro
del aula, para conseguir un aprendizaje auténomo vy significativo.

Pruebas escritas
Como parte de la evaluaciéon de cada una de las asignaturas (a excepcion de las
practicas y el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba. Esta prueba se realiza en
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tiempo real y tiene como objetivo evidenciar el nivel de adquisicion de conocimientos
y desarrollo de competencias por parte de los estudiantes.

Estancia en el centro de practicas

Esta actividad hace referencia a las horas de presencialidad fisica que el estudiante
realiza en el centro de practicas como parte del programa formativo. Durante esta
estancia, el tutor cuenta con la referencia de dos tutores: uno externo (tutor del centro
de practicas) y uno académico (tutor de la universidad). La funcién del tutor externo se
focaliza en la orientacién y acompaifiamiento en el contexto del centro de practicas,
mientras que la funcién del tutor externo es asegurar el seguimiento del programa
formativo, la comunicacién fluida con el centro y la resolucidon de dudas de caracter
académico.

Elaboracion de la Memoria de practicas

Derivada de la actividad formativa anterior (Estancia en el centro de practicas), el
estudiante debe realizar un trabajo escrito que tiene como resultado la elaboracién de
una memoria. Al tratarse de una actividad individual, se fundamenta en las bases del
trabajo auténomo, aunque participan igualmente los dos tutores, que le proporcionan
documentacidn y orientaciones para el desarrollo de la memoria.

Autoevaluacion

Enmarcada en la asignatura de Practicas Escolares, esta actividad formativa tiene por
objetivo la valoracién critica del estudiante acerca de su desempefio en el centro de
practicas. Al igual que la actividad anterior, al tratarse de una reflexién individual, se
asociaria al trabajo auténomo.

Desarrollo del Trabajo Fin de Titulo Master

Como parte de la asignatura Trabajo Fin de Master, esta actividad engloba las tareas
que el estudiante desarrolla en el proceso de elaboracién del trabajo escrito. Aunque
se trata de una actividad donde el elemento principal es el trabajo auténomo (lectura
de textos y redaccidn escrita), resulta clave la funcion de acompafiamiento realizada
por el tutor/a del trabajo. Esta figura, experta en la linea sobre la que verse el trabajo,
proporciona asesoramiento sobre aspectos diversos como la revisién bibliografica, la
estructura, estilo de redaccién o el acto de exposicidon y defensa del trabajo.

Exposicidn y defensa del Trabajo Fin de Master

Una vez finaliza el Desarrollo del Trabajo Fin de Master, el estudiante debe realizar una
exposicién publica del mismo ante un tribunal. Esta exposicion supone una actividad
formativa donde, de nuevo, es fundamental el trabajo auténomo. Aun asi, como
apuntabamos, el estudiante recibe orientaciones por parte del tutor/a del trabajo.
Seminarios TFM

Sesiones expositivas sincronas en las que el estudiante recibe orientaciones sobre la
realizacién del Trabajo Fin de Grado.

A modo de resumen, y partiendo de la definicién metodoldgica abordada en el punto anterior,
se ofrece a continuacion una tabla donde se especifica el porcentaje de e-presencialidad
asociado a cada una de las actividades formativas descritas:

Actividad formativa % de presencialidad
Clases expositivas 100%
Clases practicas: 100%

Resolucién de problemas y analisis de casos

CSV: 299217294063903457057802 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





ViU | Universidad
Internacional

de Valencia
Realizacion de trabajos grupales e-individuales
Tutorias 100%
Trabajo auténomo 0%
Prueba escrita 100%
Estancia en el centro de practicas 100%
Elaboracién de la Memoria de practicas 0%
Autoevaluacion 0%
Desarrollo del Trabajo Fin de Master 0%
Exposicion y defensa del Trabajo Fin de Mdaster 100%
Seminarios TFM 100%
METODOLOGIAS

Desde la Universitat Internacional de Valencia, entendemos por metodologias docentes
aquellos procesos que el profesor disefia para desarrollar cada una de las actividades
formativas descritas.

Dada la diversidad de opciones que ofrecen estos procesos, especialmente en una modalidad
e-presencial, se detallan a continuacion las metodologias asocidandolas a las diferentes
actividades formativas.
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Actividad formativa

Metodologia

Explicacion

1. Clases expositivas

Leccién magistral

El profesor expone los contenidos de la asignatura sin intervencién del estudiante.

Leccién magistral
participativa

El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la exposicién del profesor.

2. Clases practicas

Estudio de casos /
Resolucién de problemas

El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacion
concreta planteada por el profesor.

Revisién bibliografica

Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.

Simulacion

Se crea o representa una situacion, que sirve como fundamento para el trabajo practico.

Trabajo Cooperativo

El trabajo en grupo se convierte en la herramienta para trabajar en grupos de discusidn, grupos
focales, debates, coloquios o foros.

Disefio de proyectos

Se realizan propuestas de intervencién especifica en el marco de la asignatura.

3. Tutorias

Seguimiento

El profesor realiza tareas de orientacidn y seguimiento al alumnado.

4. Trabajo
auténomo

Seguimiento

El profesor realiza tareas de orientacidn y seguimiento al alumnado.

Revisién bibliografica

Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.

Estudio de casos

El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacién
concreta planteada por el profesor.

Disefio de proyectos

Se realizan propuestas de intervencién especifica en el marco de la asignatura.

5. Estancia en los | Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacidn y seguimiento al alumnado.
centros de
practicas

6. Elaboracion de la | Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacidn y seguimiento al alumnado.
Memoria de | Revisién bibliografica Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.
practicas Estudio de casos

El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacidn
concreta planteada por el profesor.

7. Desarrollo del
Trabajo Fin de

Seguimiento (tutoria

sincrona)

El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado, a través de tutorias
sincronas.
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Master

Revisién bibliografica

Se propone la lectura o visualizacidén de un recurso como base del trabajo.

Estudio de casos

El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacién
concreta planteada por el profesor.

Disefio de proyectos

Se realizan propuestas de intervencién especifica en el marco de la asignatura.
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Como apuntabamos anteriormente, estas metodologias son algunos ejemplos que pueden
asociarse a las distintas actividades formativas siendo necesario, segun la naturaleza de cada
asignatura, seleccionar las mas adecuadas para el desarrollo de las competencias por parte del
estudiante.

5. 2. 3. SISTEMA DE EVALUACION

El modelo de evaluacion disefiado para este titulo se dirige a la evaluacion de
competencias y se sustenta en los principios del Espacio Europeo de Educacién Superior.
Ademads, estd adaptado a la estructura de la formacion e-presencial que es propia de la
Universitat Internacional Valenciana.

La evaluacién se entiende como una parte integral del proceso de ensefianza vy
aprendizaje, de modo que se desarrolla de forma constante y estd disefiada para que ofrezca
informacidon y retroalimentacion tanto a los estudiantes, a los que permite mejorar su
aprendizaje y alcanzar su promocién, como al profesorado, al que proporciona criterios que le
permiten sustentar su juicio para establecer una calificacion y le dota de elementos para
revisar su programa educativo. Por ello se ha disefiado un modelo de evaluacién de caracter
formativo, transparente, en el marco de la igualdad de oportunidades para los estudiantes,
flexible, relevante e integral.

EVALUACION GENERAL DE LAS ASIGNATURAS

Con caracter general (a excepcidn de las asignaturas relativas a las Practicas y al Trabajo Fin de
Titulo), cada asignatura incluye dos grandes procesos de evaluacion:

a) La Evaluacion del Portafolio

Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y sumativa. La
unidad de evaluacion es la asignatura. De esta forma, se realiza el seguimiento directamente
en cada asignatura, y se extrae una sintesis del desempefio mostrado en cada una de ellas.

Los elementos que componen esta evaluacion son los trabajos que realizan los estudiantes en
el marco de las clases prdcticas descritas anteriormente (estudio de casos, resolucion de
problemas, revisidn bibliografica, simulacidn, trabajo cooperativo, disefio de proyectos) y que
forman parte del portafolio de cada asignatura.

Los instrumentos para realizar la evaluacion de estos trabajos variardan en funcién de la
naturaleza de cada sesidn pudiendo utilizarse, por ejemplo, informes escritos (en el caso del
estudio de casos, la resolucién de problemas y el disefio de proyectos), el comentario critico de
recursos (en el caso de la revision bibliografica), participacion en grupos de debate o la
observacién directa (en el caso del trabajo cooperativo y la simulacién).

b) La Evaluacidn de la prueba

Hace referencia a la evaluacién, de caracter sumativo, de la prueba. Esta prueba, como
apuntdbamos anteriormente, es de caracter individual y valora el nivel de adquisicién de las
competencias trabajadas en la asignatura.
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Los instrumentos para la evaluacion pueden ser igualmente diversos, segln la naturaleza de
la asignatura, pudiendo ser pruebas de caracter estandarizado (con diferentes tipos de
items) o tratarse de la realizacién de supuestos practicos, entre otros.

Con el objetivo de ofrecer un marco flexible de evaluacidn en funcién de la naturaleza de cada
asignatura, se propone que los porcentajes asociados a cada uno de los dos elementos
(Evaluacidn del portafolio y Evaluacién de la prueba) puedan oscilar entre un 40% y un 60%.
No obstante, se requiere una calificacion minima de 5 puntos en cada una de las partes para
superar la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION DE ASIGNATURA

ELEMENTO PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién del Portafolio 40 60

Evaluacion de la prueba 40 60

EVALUACION DE LAS ASIGNATURAS DE PRACTICAS

La singularidad de las asignaturas de practicas requiere el planteamiento de un sistema de
evaluacidn especifico.

Como hemos apuntado anteriormente, hay dos actividades formativas asociadas a esta
asignaturas (Estancia en el centro de practicas y Desarrollo de la memoria de Practicas). Estas
actividades serviran como fundamento para el sistema de evaluacién de estas asignaturas. En
este sentido, se proponen como elementos:

e Informe del tutor externo: hace referencia a la valoracidon que realiza el tutor de
practicas del centro y, por tanto, se asocia especialmente a la actividad “Estancia en el
centro de practicas”. Se disefia un instrumento de evaluacién especifico en este
sentido, orientado a conocer, entre otras cuestiones, el nivel de adquisicion de
competencias asociadas a cada periodo de practicas.

e Evaluacion del tutor académico: este elemento se relaciona con las dos actividades
formativas, puesto que el tutor participa en ambas. Se disefia un instrumento de
evaluacidn especifico que vela por un correcto seguimiento de la estancia en el centro
y del desarrollo de la Memoria.

e Memoria: el estudiante debe evidenciar su progreso a través de un informe escrito
(memoria de practicas). Este elemento se vincula directamente con la actividad
formativa “Desarrollo de la Memoria de practicas”. Los criterios para la evaluacion de
este trabajo, que lleva a cabo el tutor académico, estdn especificados en la guia
didactica de la asignatura y se fundamentan en el desarrollo de las competencias
asociadas a ella.

e Autoevaluacion: se solicita al estudiante que evalle su propio desempefio. Este
elemento se relaciona directamente con la actividad formativa “Autoevaluacién”,
aunque también se relaciona con las otras dos actividades propuestas, puesto que el
estudiante valora su “Estancia en el centro de practicas”, pero también el proceso de
“Desarrollo de la Memoria de practicas”. Se disefia un instrumento de evaluacion
especifico, orientado a conocer la percepcién del estudiante sobre el desarrollo de las
dos actividades.
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SISTEMA DE EVALUACION DE PRACTICAS

ELEMENTO PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor externo 20 20

Evaluacion tutor académico | 20 20

Memoria de practicas 50 50

Autoevaluacion 10 10

EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER

Siguiendo el planteamiento del sistema de evaluacidon de las asignaturas de practicas, la
evaluacion del Trabajo Fin de Master requiere un sistema especifico.

El Trabajo Fin de Master incluye dos actividades formativas: el Desarrollo del Trabajo Fin de
Master y la Exposicidon y defensa del Trabajo Fin de Mdster. Estas actividades servirdn como
fundamento para el sistema de evaluacidn de estas asignaturas. En este sentido, se proponen
como elementos:

Informe del tutor del Trabajo Fin de Master: hace referencia a la valoracién que
realiza el tutor del trabajo de fin de titulo acerca de la calidad del trabajo en su
conjunto. En este sentido, se convierten en criterios de evaluacion aspectos como la
riqueza de la fundamentacién tedrica, la estructuracién, la adecuacion y la forma del
trabajo, vinculandose directamente con la actividad formativa relativa al “Desarrollo
del Trabajo Fin de Master”. Se disefia un instrumento de evaluacion especifico para
este elemento, en el que se contemplan los criterios expuestos.

Evaluacion del tribunal del Trabajo Fin de Master: se relaciona con la actividad de
“Exposicion y defensa del Trabajo Fin de Master”. El tribunal valora la calidad del
trabajo en base a la defensa que el estudiante realiza del mismo. Se toman como
criterios aspectos como la estructura y formato de la presentacién, el dominio del
contenido o la comunicacion verbal y no verbal durante la actividad.

Se requiere una calificaciéon minima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la
asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER

ELEMENTO PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Ir'1forme cIIeI tutor del Trabajo 70 70

Fin de Master

Evaluacién del tribunal del 30 30

Trabajo Fin de Master
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Personal académico disponible

Para calcular el nimero de docentes que forman parte de este titulo, se ha tenido en
cuenta que los alumnos se organizaran en grupos de 90 estudiantes mdaximo. Cada
docente tendrd a su cargo un maximo de 90 alumnos, aspecto que facilita el correcto
desarrollo de la docencia y las diferentes actividades relacionadas con la asignatura.

En la siguiente tabla se puede ver cudl es la distribucién de alumnos y profesores por
asignatura, teniendo en cuenta las 90 plazas de nuevo ingreso ofertadas por edicién (90
alumnos en la edicion de abril y 90 alumnos en la ediciéon de octubre; los calculos de
créditos y profesorado estdn realizados por tanto en base a 180 alumnos y considerando
los créditos totales, como se especifica en la tabla correspondiente a los perfiles).

Asignatura N2 alumnos | Grupos N2 docentes

Aproximacion al

concepto de

violencia y acoso | 90 (en cada |1 grupo (901 (90 alumnos  por
escolar: edicién) alumnos) profesor)

Incidencia y

prevalencia

6.1.1. Categorias académicas de la Universitat Internacional Valenciana

Las categorias académicas del personal académico de la VIU, son las que se

indican a continuacion:

Profesor Director: Profesor doctor con acreditacion, que desarrolla actividades
docentes e investigadoras, que puede dirigir o coordinar estudios de su
especialidad o interdisciplinares y puede colaborar en el disefio e implantacion
de nuevos programas de estudios o investigacion que el centro decida llevar a
cabo. Este profesorado se encuentra en régimen de dedicacidon a tiempo
completo (de 19 a 32 ECTS). Se podra considerar también en esta categoria a
Doctores sin acreditacion o Licenciados. (indicado como Profesor Director en la
herramienta)

Profesor Colaborador: Profesor doctor con acreditacion, que desarrolla
actividades docentes e investigadoras. Ademas podrd apoyar a la
Direccion/Coordinacién de estudios de la especialidad e interdisciplinares, en
€aso necesario.

* Profesor colaborador a tiempo completo: imparte entre 49 18 y 32 ECTS.
(Indicado como Profesor Adjunto en la herramienta)

* Profesor colaborador a tiempo parcial: imparte un maximo de 18 ECTS.

CSV: 299231984391815959128367 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





viu

Univers
Internac

idad
ional

de Valencia

(Indicado como Ayudante en la herramienta)

Consultor experto: Es el titulado universitario, que se dedica Unicamente a la
Direccién de TFG’s o TFM’s y a la tutorizacion de Practicas Externas. (indicado
como Profesor Asociado en la herramienta)

6.1.3. REGIMEN DE DEDICACION DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

En la siguiente tabla se resume el tipo de vinculacidn del profesorado con la universidad,
asi como el nimero de docentes por tipo de vinculacidn y el porcentaje respecto al total:

; Ne . . % %
CATEGORIA DOCENTES UL SIROCHORES ACREDITADOS DEDICACION
Prof Di -

rotesor  Director 1 7,14% 100% 100% 38%
Tiempo Completo

0,

Profesor colaborador — 0 o 50% 0
Tiempo Completo 4 28,56% 100% 75,00% 47%
Total tiempo completo -

Profesor colaborador — 5 35 71% 60% 0% . 30%
Tiempo Parcial 1/ 270 0 20,00% 0
Consultor  experto = 28,58% | 0% 0% 100%
Tiempo Parcial
Total tiempo parcial -

TOTAL | 14 100% 57,14% 35,71%

6. 1. 4. EXPERIENCIA DOCENTE DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacién se indica la experiencia docente universitaria del profesorado,
agrupada en intervalos:

EXPERIENCIA DOCENTE NUMERO DE DOCENTES | PORCENTAIJE
Menos de 5 afios 40 28 57% 0%
Entre 5y 10 afios !
87 50,00%
Mas de 10 afios j
67 50,00%
TOTAL 14 100%
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6. 1. 5. EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuaciodn se indica la experiencia investigadora del profesorado, agrupada

en intervalos:

EXPERIENCIA NUMERO DE DOCENTES | PORCENTAIJE
INVESTIGADORA
Menos de 6 afios 2-86%
65 35,71%
o 3571%
Entre6y 12
ntre 6y 12 afios 56 42.86%
Mas de 12 afios e
23 21,43%
TOTAL 14 100%

6. 1. 6. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacion se indica la experiencia profesional del profesorado, agrupada en

intervalos:
EXPERIENCIA PROFESIONAL | NUMERO DE DOCENTES | PORCENTAIJE
Menos de 3 afios 0 0%
Entre 3y 6 afios 5 35,71%
Mas de 6 afios 9 64,29%
TOTAL 14 100%
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6 .1. 6. Detalle del perfil de profesorado

investigacion
educativa

Juridicas

Doctorado en No

1 Doctor Psicologia Ciencias de la Salud Contratado

g doctor, AVAP

Doctorado en | Ciencias Sociales y Ayudante

2 Doctor , .
pedagogia Juridicas Doctor ANECA
Licenciado en

. . Derecho. Ciencias Sociales y

3 Licenciado L no
Master en | Juridicas
Derecho
Doctorado en | Ciencias Sociales vy Ayudante

4 Doctor , .
Pedagogia Juridicas Doctor AVAP
Doctorado en | .. . Ne—Ayudante

5 Doctor psicologia Ciencias de la Salud doctor, ANECA
Doctorado en | .. . Ayudante

6 Doctor psicologia Ciencias de la Salud Doctor AVAP
Graduado en
Magisterio. . .

7 Graduado | Master en Ciencias ~ Sociales 'y no
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Doctorado en | .. . Ne Ayudante
8 Doctor psicologia Ciencias de la Salud Doctor, ANECA
Licenciada en
. . pedagogia. Ciencias Sociales
9 Licenciada | Master - no
.. Juridicas
audicion y
lenguaje
Doctorado en | Ciencias Sociales
10 | Doctor . - no
pedagogia Juridicas
Doctorado en | Ciencias Sociales
11 | Doctor , - no
Pedagogia Juridicas
Graduado en
. o N ol
12 | Licenciado magisterio Cle’n(?.IaS Sociales o
Master en | Juridicas
gestion de cen
Licenciado en
pedagogia.
Master en . . .
. . . Ciencias Sociales
13 | Licenciado | gestion y - no
) . Juridicas
direccion de
centros
educativos.
Licenciado en
pedagogia.
. . Master en | Ciencias Sociales
14 | Licenciado . s no
gestion de | Juridicas
centros
educativos
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1 2y 6 TFMs | Investigacion en Violencia de género vy
conflictos en el aula. fiieparental-enrelacién
con—otros—tipos—deviolencias:—de—pareja—e | Profesor
cusles. Mediadora_Perito_iudicial. Psical Director 7,8 7,8 15.6 21 32
General—Sanitaria- Experta en terapias de
gestion y resolucién de conflictos
2 1 vy 10 | Investigacién en Violencia filio parental y | Profesor
TFMs adolescente. Medidas preventivas y paliativas | Colaborador | 9 9 18 24 32
en conflictos familiares. TC
3 3y 6TFMs Experto en procedimientos civiles y penales Profesor
, . Colaborador | 7,8 7,8 15.6 18 18
de menores. Deontologia profesional. P
4 4.y 10 Investigacion en pedagogia de la muerte Profesor
TFMs iy . . , " | Colaborador | 9 9 18 24 32
Innovacion educativa y axiologia TC
5 5y 8 TFMs | Investigacion en Bullying y ciberbullying,
medidas de prevencidn y resolucién de Profesor
. . . Colaborador | 7,8 9 16.8 20 32
conflicto. Perfiles—de—agresores—y—victimas.
. -, . TC
Mediadera—Experta-engestidn-deequipos
6 6 y13 TFMs | Investigacidon en orientacion educativa vy | Profesor
resolucion de conflictos. Mediador escolar. Colaborador | 13,8 18 31.8 31,8 32
TC
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7 7y10TFMs | Investigador en metodologias docentes, | Profesor
investigacion  cualitativa/cuantitativa  en | Colaborador | 9 9 18 18 18
educacion y evaluacion TP
8 Practicas y | Investigacidn en violencia de género y perfiles | Profesor
17 TFMs violentos. Mediadera—Rerite—judicial Experto | Colaborador | 4.8 12.9 17,7 18 18
en prevencion y resolucién de conflicto TP
9 Practicas y | Especialista en orientacién educativa. Coach | Colaborador
. . L. L. ' 4.8 123 17,1 18 18
16 TFMs educativo e innovacion pedagdgica. Experto
10 Practicas y Investigacion en familia y escuela. Especialista Profesor
16 TFMs gacto ay $ESP Colaborador |4.8 | 12.3 17,1 |18 18
en resolucion de conflictos. P
11 Practicas y Investigacion en familia y escuela. Especialista Profesor
16 TFMs & ! v escuela. £sp Colaborador | 12.3 | 4.8 171 |18 18
en menores sujetos a medidas judiciales P
12 Practicas y | Especialista en Inspeccién educativa y en | Colaborador
., 12.3 4.8 17.1 18 18
16 TFMs elaboracion de protocolos Experto
13 Practicas y | Especialista en gestion de aulas de convivencia | Colaborador
12. 4, 17.1 1 1
16TFMs y formacion de equipos de mediacion Experto 3 8 8 8
14 20 TFMs Especialista en direccién de centros educativos | Colaborador
. . 6 6 12 18 18
y atencion a familias Experto
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6.1.7. PREVISION DE CALENDARIO DE INCORPORACION DEL PERSONAL ACADEMICO
NECESARIO

Atendiendo a las necesidades del titulo y al cronograma de implantacién presente en
el criterio 10 de la presente Memoria de verificacidon VIU tiene previsto el siguiente plan
de contratacidn para llevar a cabo la puesta en marcha del Master

CURSO PERFILES PERFILES A MATERIA
CONTRATADOS | CONTRATAR

2019/2020 |1 Aproximacion al concepto de violencia y acoso
escolar. Incidencia y prevalencia

2 Perfiles psicolégicos del agresor y la victima,
factores de riesgo y de proteccion.

3 Regulacion normativa y proteccidn legal ante
el acoso escolar.

4 Prevencién primaria, secundaria y terciaria del
acoso escolar. Planes de convivencia.

5 Protocolos de actuacion frente al acoso
escolar en los centros.

10 Practicas y TFMs

11 Practicas y TFMs

6 La mediacion como herramienta para la
resolucion de conflictos en el contexto
escolar.

Metodologia de investigacion

7
8 Practicas y TFMs
9 Practicas y TFMs

12 Practicas y TFMs

13 Practicas y TFMs

14 TFMs
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Valencia, 2 de marzo de 2018

D. José Ramos Rodrigo, Director General de la Universitat Internacional Valenciana,
Declara que:

El profesorado descrito en la Memoria verifica del Mdster Universitario en Coaching y
Psicologia Positiva en Educacién detallado en un total de doce perfiles de las ramas de
conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas y Ciencias de la Salud, afines a la totalidad de las
asignaturas a impartir y un total de 60 ECTS a cursar por los noventa estudiantes por edicion,
permite asegurar la viabilidad de la propuesta.

Asimismo, asume la responsabilidad del proyecto y se compromete a avalar y poner en marcha
el nuevo Mdster Universitario en Coaching y Psicologia Positiva en Educacion por la Universitat
Internacional Valenciana.

Y para que conste a los efectos oportunos firmo la presente en Valencia, a 2 de marzo de 2018.

| "N

/

| o 2
I‘| | { /Q/};//\'v/- /

//7‘ i //
“ =

( —

Fdo/.D.Joie/Rxmos Rodrigo
-~ Director General

Universitat lnt"ernacional Valenciana

vJ
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6.1.8. EXPERIENCIA EN DOCENCIA ON LINE DEL PERSONAL ACADEMICO

Para asegurar una docencia de calidad a través de la metodologia on-line el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado de la Universitat Internacional
Valenciana tiene desplegado un plan de Formacién y Desarrollo del Profesorado
especifico para este entorno.

En este plan, los docentes reciben formaciéon de diversa naturaleza, siendo
especialmente destacables la relativa al manejo de las herramientas tecnoldgicas y la
asociada a la metodologia de la Universidad.

La formacién en las herramientas tecnoldgicas resulta basica para que los docentes
puedan conocer los entornos especificos en que se producen los procesos de ensefianza
y aprendizaje de VIU. En esta formacidn, se plantea como finalidad que los profesores
adquieran las competencias tecnoldgicas necesarias para abordar con calidad la
docencia, poniendo especial foco en el funcionamiento de la plataforma LMS
(Blackboard) y la herramienta de Videoconferencia (Blackboard Collaborate).

La formacion metodoldgica, por otra parte, se vertebra a través de una formacion
especifica por parte del Vicerrectorado de Investigacidén e Innovacion Educativa. En este
caso, se trata de una actividad formativa que tiene como objetivo compartir entre el
profesorado los principios metodoldgicos de la Universidad y su materializacién en la
planificacion temporal, los recursos, las actividades y los sistemas de evaluacion.

Estas actividades formativas, se complementan con otros mecanismos, que
contribuyen a dar soporte y solvencia al Plan de Formacién. Por un lado, los profesores
tienen a su disposicion un aula en el Campus donde hay alojadas una serie de pildoras
formativas que, a modo de recordatorio, contienen los contenidos basicos de la
formacién tecnolégica y metodoldgica. Por otro lado, durante todo el curso académico
tienen a su disposicién a un equipo de soporte técnico que atiende al docente en caso
de necesidad.

El 100 % del equipo de profesores de este Master posee experiencia docente. Por
tratarse de una Universidad en el que todos los estudios se imparten Unicamente en la
modalidad no presencial, la totalidad de su profesorado se computa al 100 % de
dedicacién a dicha modalidad.
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6.2. Otros recursos humanos

La Universitat Internacional Valenciana es una universidad online que dispone de un
organigrama que apoya el proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno virtual, abarca
aspectos tales como la elaboracién audiovisual de los contenidos preparados por el equipo
docente - una caracteristica que define esta institucion — o el acompafiamiento del alumnado a
lo largo de su periodo en la universidad, hasta la asistencia tecnoldgica que da soporte en todo
momento a docentes y discentes.

6.2.1. PLAZAS DE PERSONAL DE APOYO

La universidad cuenta con una plantilla de personal no académico, en su mayoria con
titulacién superior universitaria, repartida entre los diferentes departamentos, que realiza las
labores necesarias para la correcta implantacion y el desarrollo de los diferentes titulos oficiales
gue la universidad lleva a cabo.

Los departamentos, dedicados a la gestién administrativa de las titulaciones, con los que
cuenta la universidad, son los siguientes:

— Departamento de Admisiones: es el encargado de facilitar informacién al futuro alumno
y resolver las dudas sobre los diferentes titulos de la universidad.

— Departamento de Atencidn al Alumno: es el encargado del acompafiamiento al alumno
durante el proceso de matriculacidn, asesoramiento y orientacion durante toda su
trayectoria académica. Las personas que integran este departamento tienen un perfil
multidisciplinar que permite la atencién y resolucidn tanto de dudas no académicas
(orientador académico) como soporte ante incidencias de tipo informatico (técnico de
soporte).

— Secretaria Académica: es el encargado de la revision y aceptacion de la documentacion
para la matricula del alumno, apertura de expediente, gestidn de becas, reconocimiento
de créditos, etc.

— Secretaria General: es el encargado del asesoramiento legal en la universidad, de la
revisiéon de las normativas y de la elaboracién y gestion de convenios con los centros de
practicas.

— Departamento de Coordinacion y Metodologia Docente: es el encargado de la gestion
del material audiovisual y de los recursos multimedia que se ponen a disposicidn del
alumno, asiste y apoya a los profesores a la hora de preparar los materiales docentes,
utilizando soportes tecnoldgicos especificos para la educacion on-line.

— Departamento de Practicas: es el encargado, junto con Direccién de titulo, del disefio,
planificacidn y gestidn de las practicas curriculares y extracurriculares de la titulacion.

— Departamento de Calidad: es el encargado de las tramitaciones necesarias para la
oficialidad de los titulos y del aseguramiento de la calidad de los mismos.

— Departamento de Marketing y Comunicacion: es el encargado del mantenimiento y
actualizacién de la pagina web de la universidad y desarrollo de campafias de difusién
online.

— Departamento de Operaciones: es el encargado del mantenimiento y desarrollo del
Campus Virtual.
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6.2.2. VINCULACION AL CENTRO DEL PERSONAL DE APOYO

La Universitat Internacional Valenciana consta de un Unico centro. En el siguiente cuadro
se resume el tipo de vinculacidn del personal de apoyo, asi como el nimero de personas
dedicadas al titulo y el porcentaje respecto al total:

DEPARTAMENTO NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Admisiones 18 30,00%
Atencién al Alumno 15 25,00%
Practicas 7 11,67%
Secretaria Académica 6 10,00%
Secretaria General 1 1,67%
E/Ioeotr:c;ZIangi): Docente K 6,67%
Calidad 4 6,67%
Marketing y Comunicacién | 3 5,00%
Operaciones 2 3,33%
TOTAL 60 100%

Nota: En la Universitat Internacional Valenciana los departamentos implicados en las
titulaciones trabajan de manera grupal para facilitar una mejor y mas rapida respuesta al
alumnado. De esta manera podemos garantizar la atencidén a nuestros alumnos en todas sus
necesidades académicas durante su formacion en la VIU.

DEDICACION NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Tiempo completo 60 100%
Tiempo parcial 0 0%

TOTAL 60 100%
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6.2.3. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO

La totalidad de la plantilla de personal no docente, tiene experiencia profesional
relacionada con el puesto de trabajo. En la siguiente tabla se presenta la experiencia profesional
del personal de apoyo, agrupada por intervalos:

EXPERIENCIA PROFESIONAL  NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Menos de 3 afios 45 75%
Entre 3y 9 afios 15 25%
Mas de 9 afios 0 0%
TOTAL 60 100%

6.2.5. DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL DE APOYO

La totalidad de las personas de la plantilla de personal de apoyo estd a disposicién del
Centro en el momento de presentacion de la memoria de solicitud de verificacidn.

6.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion de
personas con discapacidad

Las Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universidad Internacional de
Valencia, reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el articulo 22 referido al
personal docente e investigador establecen que éste sera contratado a través de alguna
de las modalidades previstas por la normativa aplicable y con sujecidon a los principios
de igualdad, mérito, capacidad y publicidad de la correspondiente convocatoria.

Asi pues, la contratacién del profesorado y del personal de apoyo de la Universidad
Internacional de Valencia se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres
y mujeres y de no discriminacién de personas con discapacidad, en conformidad con la
Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género.
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6.2. Otros recursos humanos

La Universitat Internacional Valenciana es una universidad online que dispone de un
organigrama que apoya el proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno virtual, abarca
aspectos tales como la elaboracién audiovisual de los contenidos preparados por el equipo
docente - una caracteristica que define esta institucion — o el acompafiamiento del alumnado a
lo largo de su periodo en la universidad, hasta la asistencia tecnolégica que da soporte en todo
momento a docentes y discentes.

6.2.1. PLAZAS DE PERSONAL DE APOYO

La universidad cuenta con una plantilla de personal no académico, en su mayoria con
titulacién superior universitaria, repartida entre los diferentes departamentos, que realiza las
labores necesarias para la correcta implantacidn y el desarrollo de los diferentes titulos oficiales
gue la universidad lleva a cabo.

Los departamentos, dedicados a la gestién administrativa de las titulaciones, con los que
cuenta la universidad, son los siguientes:

— Departamento de Admisiones: es el encargado de facilitar informacién al futuro alumno
y resolver las dudas sobre los diferentes titulos de la universidad.

— Departamento de Atencidn al Alumno: es el encargado del acompafiamiento al alumno
durante el proceso de matriculacion, asesoramiento y orientaciéon durante toda su
trayectoria académica. Las personas que integran este departamento tienen un perfil
multidisciplinar que permite la atencién y resolucidn tanto de dudas no académicas
(orientador académico) como soporte ante incidencias de tipo informatico (técnico de
soporte).

— Secretaria Académica: es el encargado de la revision y aceptacion de la documentacion
para la matricula del alumno, apertura de expediente, gestidn de becas, reconocimiento
de créditos, etc.

— Secretaria General: es el encargado del asesoramiento legal en la universidad, de la
revisiéon de las normativas y de la elaboracién y gestion de convenios con los centros de
practicas.

— Departamento de Coordinacion y Metodologia Docente: es el encargado de la gestion
del material audiovisual y de los recursos multimedia que se ponen a disposicidn del
alumno, asiste y apoya a los profesores a la hora de preparar los materiales docentes,
utilizando soportes tecnolégicos especificos para la educacion on-line.

— Departamento de Practicas: es el encargado, junto con Direccién de titulo, del disefio,
planificacidn y gestidn de las practicas curriculares y extracurriculares de la titulacion.

— Departamento de Calidad: es el encargado de las tramitaciones necesarias para la
oficialidad de los titulos y del aseguramiento de la calidad de los mismos.

— Departamento de Marketing y Comunicacion: es el encargado del mantenimiento y
actualizacién de la pagina web de la universidad y desarrollo de campafias de difusién
online.

— Departamento de Operaciones: es el encargado del mantenimiento y desarrollo del
Campus Virtual.
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6.2.2. VINCULACION AL CENTRO DEL PERSONAL DE APOYO

La Universitat Internacional Valenciana consta de un Unico centro. En el siguiente cuadro
se resume el tipo de vinculacidn del personal de apoyo, asi como el nimero de personas
dedicadas al titulo y el porcentaje respecto al total:

DEPARTAMENTO NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Admisiones 18 30,00%
Atencién al Alumno 15 25,00%
Practicas 7 11,67%
Secretaria Académica 6 10,00%
Secretaria General 1 1,67%
E/Ioeotr:c;ZIangi): Docente K 6,67%
Calidad 4 6,67%
Marketing y Comunicacién | 3 5,00%
Operaciones 2 3,33%
TOTAL 60 100%

Nota: En la Universitat Internacional Valenciana los departamentos implicados en las
titulaciones trabajan de manera grupal para facilitar una mejor y mas rapida respuesta al
alumnado. De esta manera podemos garantizar la atencidén a nuestros alumnos en todas sus
necesidades académicas durante su formacion en la VIU.

DEDICACION NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Tiempo completo 60 100%
Tiempo parcial 0 0%

TOTAL 60 100%

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 291762033474133977462426





Vil | Universidad
Internacional
de Valencia

6.2.3. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO

La totalidad de la plantilla de personal no docente, tiene experiencia profesional
relacionada con el puesto de trabajo. En la siguiente tabla se presenta la experiencia profesional
del personal de apoyo, agrupada por intervalos:

EXPERIENCIA PROFESIONAL  NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Menos de 3 afios 45 75%
Entre 3y 9 afios 15 25%
Mas de 9 afios 0 0%
TOTAL 60 100%

6.2.5. DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL DE APOYO

La totalidad de las personas de la plantilla de personal de apoyo estd a disposicién del
Centro en el momento de presentacion de la memoria de solicitud de verificacién.

6.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion de
personas con discapacidad

Las Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universidad Internacional de
Valencia, reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el articulo 22 referido al
personal docente e investigador establecen que éste sera contratado a través de alguna
de las modalidades previstas por la normativa aplicable y con sujecidon a los principios
de igualdad, mérito, capacidad y publicidad de la correspondiente convocatoria.

Asi pues, la contratacién del profesorado y del personal de apoyo de la Universidad
Internacional de Valencia se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres
y mujeres y de no discriminacién de personas con discapacidad, en conformidad con la
Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los materiales y servicios disponibles

La Universitat Internacional Valenciana fue creada por Ley 7/2008, de 13 de junio de la
Generalitat Valenciana, como universidad privada, sin dnimo de lucro, promovida por la
Fundacién de la Comunitat Valenciana Universitat Internacional Valenciana.

Posteriormente, en fecha 14 de noviembre de 2013 se constituyé la Sociedad Limitada
Unipersonal “Universitat Internacional Valenciana- Valencian International University, S.L.”
gue gestiona en la actualidad la actividad de la Universitat Internacional Valenciana, el socio
de esta nueva sociedad es el Grupo Planeta (Division de formacidn).

Este nuevo escenario tiene como objetivo contribuir al crecimiento internacional de la
VIU.

INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

La Universitat Internacional Valenciana -VIU es una universidad audiovisual e interactiva
a través de internet, cuenta con los medios para albergar los servicios administrativos y el
Centro Unico de que consta, asi como con la infraestructura tecnolégica necesaria y
suficiente para garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje on line caracterizado por su
metodologia audiovisual innovadora.

En respuesta a la modalidad de imparticidon y al caracter de educacién e-presencial
sincrono, las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién se
desarrollan a través de aulas virtuales con capacidad ilimitada de alumnos, actualmente esta
establecido 90 alumnos por aula virtual. Todos los recursos materiales se detallan a
continuacion.

1.- Valencia: C/ Pintor Sorolla, 21

En pleno centro de Valencia, la VIU dispone de unas amplias infraestructuras en el edificio
Gallery (superior a los 2600 m?) que albergan sus servicios de Rectorado, Direccién General,
Direcciones de areas académicas, despachos de profesores, Admisién de Alumnado, Gerencia,
Servicios al Estudiante, Servicios Generales, Secretaria General, biblioteca virtual asi como un
auditorio.

Se cuenta con servidores fisicos y virtuales para dar servicios de infraestructura tecnoldgica
a las diferentes unidades, como produccién de contenidos docentes, directorio activo, copias de
seguridad, entornos de desarrollo, seguridad, etc.

La electrdnica de red estd compuesta por switches y varios Firewalls fisicos y légicos que
gestionan la seguridad de las diferentes conexiones a Internet, dos para dar servicio a los
usuarios y otras de mayor capacidad para dar soporte a las clases online. Todos los servicios,
tanto servidores como electrénica de red y conexiones, estdn convenientemente replicados
para dotar de alta disponibilidad. La universidad esta equipada con dos servidores de alta
densidad de almacenamiento Superserver Twin Supermicro con una capacidad de 150 TB, para
el almacenamiento y archivado del contenido de video digital.
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La Universidad ha apostado de manera firme y decidida por el uso de tecnologias de

virtualizacidon, que ayudan al aprovechamiento del material informatico adquirido, utilizando el
100% de los recursos y apostando, al mismo tiempo, por la sostenibilidad, y permite un eficaz
uso energético.

La sede de Valencia cuenta en sus instalaciones con varias lineas de Internet de banda

ancha dedicada y garantizada, asi como varias lineas de backup, que garantizan el trabajo de
forma segura vy fiable.

2.- Barcelona: Instalaciones de la Division de Formacion del Grupo Planeta

Infraestructura tecnoldgica: La Division de Formacion del Grupo Planeta cuenta con una
amplia infraestructura tecnoldgica en su sede de Barcelona, poniendo a disposicion de la VIU
lo siguiente:

Entorno de integracién de todas las solicitudes de informacién acogidas a través de
diferentes medios. Agiliza las funciones de validacion y normalizaciéon y permite
optimizar la respuesta a los alumnos interesados.

Herramienta online que permite la gestion de todo el ciclo de vida de las solicitudes de
informacién. Ayuda a gestionar los procesos de admisidon de los alumnos asi como el
tratamiento de toda la informacidn vinculada a este proceso. También permite realizar
tanto la distribucion a los equipos de trabajo (y llegar a cada asesor o asesora de
programa) como el seguimiento de la actividad y el cierre.

Se entiende por gestion la modificacién de datos de los candidatos, el registro de las
comunicaciones, el proceso de admisidn vy, finalmente, el cierre de la ficha de los
candidatos.

Entorno de gestidn del alumnado y toda la actividad académica asociada: mantenimiento
de cursos, asignaturas, aulas virtuales, altas y bajas de matriculas, gestién de
acontecimientos, inscripciones a examenes, sesiones presenciales y online,
comunicaciones con el alumnado, etc.

Tiene una capacidad ilimitada en la gestién de alumnos, aulas, cursos y profesores o
profesoras. Estd integrado tanto con el Campus como con el sistema de pago y el sistema
de facturacion.

Nivel del servicio

o Seguridad

El Unico punto de entrada a la coubicacidn esta vigilado las 24 horas del dia con acceso
controlado por una base de datos de acceso y video vigilancia.

Supervisidon del area de coubicacidon y permiso por pasar un punto central solo a las
personas autorizadas.

Camaras de video vigilancia situadas por el territorio por facilitar la captura de actividad
y asegurar la entrada no autorizada a areas protegidas.
Energia

Generadores de tecnologia punta que limpian y condicionan la energia eléctrica
comercial para eliminar irregularidades en la sefial. La electricidad funciona a través de
generadores antes de pasar a la instalacion.
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En el caso de pérdida de energia eléctrica de la red, la energia de reserva serd utilizada
en el siguiente orden: conductas subterrdaneos de utilidad comercial, dos horas de
energia de reserva (la media de la industria es solo de 15 minutos), generador de diésel
con capacidad de carga maxima y 18 horas de suministro de combustible.

o Red
Conexiones redundantes de Internet a través de los proveedores del servicio de Internet
dual Tier.

o Inicio

El proveedor de la plataforma académica es el responsable de la instalacién y Ia
configuracion del hardware, software y todos los componentes necesarios del servidor
dedicado. Eso incluye, pero sin limitarlo, el hardware y el software del servidor, las
telecomunicaciones hardware y software, la seguridad software y otros software que
sean razonablemente necesarios para operar y mantener el software alojado.

o Disponibilidad/Crédito de servicio

El software alojado es accesible 24/7, con un tiempo de actividad especifica del 100%.
Eso significa que los servicios de la ASP estaran disponibles el 100% del tiempo de
duracion de cualquier mes del calendario.

o Backup y Disaster Recovery

El sistema proporciona copias de seguridad completas que son almacenadas online y en
instalaciones separadas.

o Interrupciones del sistema

Si se produce una interrupcién, el sistema lo notifica al responsable técnico de la
Universidad a través del correo electrénico. Esta notificacién incluye la causa de la
interrupciéon y el tiempo estimado de restauraciéon de los servicios ASP.

Especificaciones del centro de datos

El servidor del entorno de aprendizaje virtual en una instalacidn que ofrece control del
entorno, seguridad y energia backup, mas especificamente descrito a continuacion:

- Entorno:

El centro de datos esta disefiado para mantener una temperatura constante de 68
%, mas o menos 2 %, con una humedad del 45%.

- Configuracién del servidor:

Los servidores estan configurados para mantener un failback, conectividad
superflua, seguridad completa, control 24x7 y tiempo de actividad del 99,7%

Responsabilidades

El equipo de sistemas, atendiendo las indicaciones y demandas de la Direccién
Académica, es responsable de la gestion y del uso de las caracteristicas y la funcion
del software alojado. Asume toda la responsabilidad de esta gestién, incluyendo, sin
limitacion:

- Creacién/eliminacién de usuarios incluyendo los estudiantes, profesorado,
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administradores del sistema, etc.

Creacién/eliminacién de toda la informacién del usuario
- Construccién y gestidn de todas las paginas del curso

- Personalizacidn de la pagina web

- Sistema del seguimiento de los informes de uso

- Aplicacién de los criterios sobre el empleo de las herramientas facilitadas, cuanta
funcionalidad se permite a los docentes, etc.

- Disefo grafico del entorno.

NACS - Facturacion

Sistema de gestién de la cartera de clientes. Realiza las funciones de gestién de
pedidos, facturacién, gestiéon de cobros e impagados, reclamaciéon de deudas y
control de saldo.

Biblioteca digital

La Universidad Internacional de Valencia cuenta con una Biblioteca Digital propia que se
encuentra en constante proceso de ampliacidon de sus recursos y bases de datos. En ella se
cuenta con suscripciones que permiten dar respuesta especifica a los profesores y estudiantes
de todas las areas de conocimiento:

1. E-LIBRO
E-Libro es una plataforma de eBooks académicos que cuenta actualmente con mas de 90.000
eBooks de 500 editoriales asociadas.

Entre los recursos que se contemplan en esta plataforma, podemos destacar ebooks, libros,
revistas, articulos, tesis, investigaciones, etc. de nivel académico y profesional.

Los recursos estan inicialmente catalogados en tematicas (Antropologia, Ciencias de la Vida,
Ciencias Fisicas, Ciencias Politicas y Leyes, Ciencias Sociales, Economia y Negocios, Educacién,
Historia, Informatica y Computacién, Ingenieria y Tecnologia, Lenguaje y Literatura,
Medicina, Psicologia y Religidn).

Esta base de datos va a permitir al estudiante acceder a mas relevantes publicaciones en
areas como las Ciencias Sociales, tanto en espafiol como en inglés, asi como en otros idiomas,
gue son publicadas por las mas relevantes editoriales a nivel mundial (McGraw-Hill, Taylor &
Francis, Yale University Press, Wiley, Ashgate, CSIC).

La plataforma permite al estudiante interactuar con los recursos en varios sentidos, leyendo
online una cantidad ilimitada de péaginas y obras completas, descargando un ebook completo
durante 14 dias o creando su propio estante personal, lo que le permite ordenar sus consultas
y subrayar, imprimir y copiar o compartir carpetas bibliograficas.

El acceso se realiza a través del mdédulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

2. TIRANT LO BLANCH
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Desde hace tres afos, la Universidad Internacional de Valencia mantiene una suscripcién con
la Editorial Tirant Lo Blach a través de su Biblioteca Virtual.

Su fondo editorial dispone actualmente de mas de 2.000 titulos sobre legislacidn,
jurisprudencia y doctrina que permite dar cobertura a varias areas de conocimiento,
especialmente a la Juridica.

El acceso se realiza a través del médulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

3. EMERALD

Emerald es una base de datos con acceso a 40 publicaciones de gestién empresarial de todo
el mundo, con disponibilidad de textos completos, Emerald Management Reviews es una
forma rdpida y efectiva de investigar la mejor literatura de gestién empresarial del mundo.

El acceso se realiza a través del médulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

4. EBSCO
La institucién cuenta actualmente con una suscripcién que permite el acceso a tres bases de
datos donde se pueden encontrar referencias y/o textos completos de las principales
publicaciones del ambito econémico y empresarial en inglés, castellano y portugués.

Por ejemplo, Business Source Elite ofrece el acceso al texto completo de mas de 1000
publicaciones.
El acceso se realiza a través del mddulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

5. Web of Science

En 2016, la Universidad Internacional de Valencia firmd un convenio con la Fundacidn
Espafiol apara la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) que permite el acceso de la institucion a las
Bases de Datos “Web of Science”.

- Web of Sicence Core Collection

- Journal Citation Reports

- Essential Science Inditaror

El acceso estd limitado al profesorado y se realiza mediante login desde la pagina web de
FECYT.

CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA

La VIU utiliza el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS en sus siglas en inglés) Blackboard
Learn como campus virtual

(http://es.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/Blackboard-
Learn.html)

El Campus virtual de la Universitat Internacional Valenciana (VIU), estd organizado en
diferentes secciones que ofrecen al alumno toda la informacién necesaria para poder seguir
sus estudios de forma adecuada.

El estudiante matriculado en una titulacion, al iniciar la sesidn en el campus virtual, dispone
de varios apartados:
o Un apartado principal en el que se resumen las novedades, tareas a realizar,
anuncios, etc. relacionados con las asignaturas y/o la titulacion que esta cursando.

o Un apartado en el que puede acceder al listado de asignaturas que estd cursando o
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gue ha cursado.

Un apartado en el que el alumno puede interactuar con otros estudiantes tanto del
titulo como de la universidad, en el que dispone de acceso a las redes sociales de la
universidad, asi como a diferentes videos relacionados con su titulo.

Un apartado desde el que dispone de acceso a las diferentes bibliotecas y bases de
datos que la universidad pone a disposicion del estudiante para su
asignatura/titulacién.

El calendario, con vista mensual, semanal o diaria, donde el alumno puede ver todos
los acontecimientos relacionados con las diferentes asignaturas que cursa, asi como
gestionarlo como una agenda personal.

Un apartado con acceso directo a la Secretaria Virtual que permite al estudiante
consultar su expediente académico, realizar tramites, etc.

Un apartado que le permite acceder a diferentes manuales, preguntas frecuentes,
etc. relacionadas con el uso de la plataforma y el campus virtual.

En el apartado correspondiente a cada asignatura, el alumno puede encontrar
informacién relacionada con:

@)

La guia didactica que es el documento que recoge toda la informacién relacionada
con la asignatura, que el estudiante debe conocer y leer.

El calendario que resume las actividades que realizard el estudiante mientras se
imparte la asignatura.

Los anuncios que publica el equipo docente de cada titulacién y que ofrecen
informacidon de relevancia para cada asignatura sobre actividades, seminarios,
examenes, etc.

Los recursos y materiales que se ponen a disposicion del estudiante durante la
asignatura.

Las actividades que realizara el estudiante, en el que se indican las fechas de inicio y
finalizacion de cada una de ellas.

Las videoconferencias, donde encontrard enlaces a las sesiones que se realizan a lo
largo de la asignatura mediante la herramienta de videoconferencia para la docencia
Blackboard Collaborate y que permaneceran grabadas a disposicién del estudiante
durante todo el curso.

Los foros, donde se plantean cuestiones de debate entre los alumnos y el equipo
docente, se resuelven dudas, etc.

El envio de e-mails, que le permite contactar con sus compafieros de
asignatura/titulacién, con el equipo docente, con la coordinacion, etc.

El blog, espacio virtual de cada asignatura en el que los estudiantes pueden participar
activamente publicando cuestiones relacionadas con la asignatura e interactuando
con sus compafieros.

Las calificaciones, donde el estudiante puede consultar la evaluacién de las tareas
realizadas y consultar la nota de la asignatura.

La ayuda al alumno que le permite el acceso directo a las preguntas frecuentes
relacionadas con el uso de la plataforma, busqueda de informacion, etc.
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ACCESIBILIDAD DE MATERIALES Y RECURSOS:

El Campus Virtual, garantiza los requisitos de accesibilidad que se exigen a las
universidades, ya que este sistema cumple con la Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0., que facilita un ambiente de ensefianza, aprendizaje y colaboracién online mas
enriquecido e interactivo para todos — independientemente de la ubicacidn geogréfica.

La docencia online de esta universidad, tiene como guia de cada asignatura un
documento hipermedia que alna imagen, sonido y texto escrito, que facilita el acceso a los
materiales docentes del alumnado con alguna discapacidad.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA REVISION Y EL MANTENIMIENTO DE LOS MATERIALES
DISPONIBLES EN LA UNIVERSIDAD

Las empresas proveedoras de cada uno de los paquetes informaticos que la universidad
ha adquirido, ofrecen una serie de prestaciones complementarias:

1. Formacién: estas empresas imparten sesiones de formacidn técnica y funcional
para el personal del departamento correspondiente de la universidad.

2. Despliegue de nuevos desarrollos y versiones: las empresas elaboraran disefios
especificos adaptados a las necesidades que les plantea la universidad.

3. Realizaciéon de un sistema de optimizacion de las nuevas aplicaciones vy
programas, en colaboracién con el personal técnico de Sistemas de la VIU.

4. Una vez en funcionamiento, nuestros especialistas comprueban la optimizacion
de las innovaciones a través de indicadores periddicos de nivel general y
especifico para cada una de las aplicaciones, que son estudiados por las
empresas, para detectar con antelacidn posibles situaciones de riesgo y proponer
acciones correctoras.

5. Los proveedores, igualmente, facilitan la actualizacién de las versiones que vayan
surgiendo de su producto.

6. En relacion con el desarrollo e implantacion de las aplicaciones de
videoconferencia, la empresa correspondiente asume los trabajos de soporte
funcional de tercer nivel, correspondiendo los niveles 1y 2 al equipo pertinente
de la universidad. El objetivo de este servicio es ofrecer ayuda puntual para el
usuario ante las incidencias especificas del sistema.

Aunque la VIU no cuenta con un servicio de mantenimiento propiamente dicho, la
revisién y actualizacién de los materiales y servicios informaticos y audiovisuales disponibles
en la Universitat Internacional Valenciana, se lleva a cabo por parte de los técnicos del
Departamento de Sistemas y el Area de Produccién Audiovisual de la VIU (especificados
anteriormente en el punto correspondiente), quienes atienden las necesidades o contratan
externamente cuando se requiere.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA ASIGNACION DE CENTROS DE PRACTICAS

Una vez el estudiante se matricula en la Universidad, el Departamento de Admisiones
comunica al Departamento de Practicas los datos personales del estudiante, concretamente
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los datos relativos a su residencia (municipio y/o provincia). En este sentido, se realiza una
prospeccién de centros y entidades que podrian acoger al estudiante en sus practicas
externas, nuevos centros o que ya hayan participado en cursos anteriores con la Universidad.

Es en esta fase donde el Departamento de Practicas vela por identificar aquellos centros
o entidades que cumplan con los requisitos para acoger y tutorizar de estudiantes con el
propdsito de garantizar que adquirird en esta experiencia las competencias ligadas al
practicum.

Identificadas las necesidades de nuevas entidades, se establecen convenios de
colaboracién con las mismas. El resultado es un listado amplio de centros donde el estudiante
podra elegir uno para realizar su estancia.

En este proceso, el Departamento de Practicas cuenta con proveedores externos que se
encargan de establecer el contacto con los centros y agilizar tanto la prospeccién como la
firma de acuerdos.

A su vez, se ofrece la posibilidad al estudiante de realizar un autopracticum. Estd opcidn
facilita al estudiante la posibilidad de proponer un centro de précticas. Dicho centro sera
valorado conforme a los criterios de idoneidad marcados por la Universidad. De ser favorable
la resolucién, la Universidad conveniara con la institucidn a fin de que ésta pueda acoger al
estudiante en esta etapa formativa e incluso, pase a formar parte de la red de centros de
practicas de la titulacion.

LISTADO DE CENTROS DE PRACTICAS

Este es un titulo de nueva creacién en la Universidad Internacional de Valencia. Actualmente la
Universitat Internacional de Valencia tiene firmado Convenio de Cooperaciéon con la Conselleria
de Cultura, Educacion y Deporte de la Generalitat Valenciana, Navarra, Cantabria, Canarias,

Castilla-La Mancha, Cataluiia, Ceuta, Extremadura, La Rioja, Madrid, Murcia y Melilla.

Ademas de este convenio a nivel de consejerias de educacién con las comunidades auténomas
referidas, lo cual nos permite contar con plazas suficientes para las practicas, se afiade a modo
de ejemplo algunos de los centros que conformaran nuestra oferta formativa para la realizacién
de las practicas externas.

Centro CC.AA

Colegio Ruemy Andalucia

IES Manacor Baleares

Colegio Nifio Jesus Pais Vasco

Colegio Adharaz. Grupo Attendis Andalucia

Colegio El Carmelo Andalucia

IES La Torreta Comunidad Valenciana
Colegio El Romeral Andalucia

Colegio Luis Vives Galicia
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Colegio Nuestra Sefiora De Aranzazu-Hijas
De Jesus

Colegio Santa Isabel

Instituto De Educacion Secundaria Lazaro
Cardenas

IES Llombai De Burriana

Colexio Mendifio

La Salle Legazpi Ikastetxea

Colegio Princesa Margarita

IES Sierra Del Valle

IES La Bureba

IES Quintana De La Serena

IES Vicente Gandia

Colegio Plurilinglie Compaiiia De Maria De
Ferrol

Beasain Bhi

Colegios Sagrado Corazén De Jesus Y Maria
Inmaculada

IES Abastos

IES Ignacio Ellacuria-Zurbaran Bhi
Fundacidn Victoria Colegio Cristo Rey
Colegio San Juan Bautista - Hh Maristas
Colegio San José

Colegio Plurilinglie San Pelayo

Colegio San Agustin

Colegio Virgen Del Carmen

COLEGIO SAN VICENTE DE PAUL
COMPARIA DE MARIA DE CADIZ

COLEGIO M2AUXILIADORA

CPR SAN JOSE

yMelilla.

La Ley Organica 2/2006, modificada por la Ley Organica 8/2013, destaca la necesidad de una

Pais Vasco
Castillay Ledn

Comunidad de Madrid
Comunidad Valenciana
Galicia

Pais Vasco

Cataluia

Castillay Ledn
Castillay Ledn
Extremadura
Comunidad Valenciana

Galicia
Pais Vasco

Extremadura
Comunidad Valenciana
Pais Vasco

Andalucia

Comunidad Valenciana
Andalucia

Galicia

Andalucia

Andalucia

Andalucia

ANDALUCIA

GALICIA

GALICIA

educacion para la prevencién de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos, asi como para
la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social, y en especial en el del
acoso; en el articulo 124, que regula las normas de organizacidn, funcionamiento y convivencia
en los centros docentes, ordena que los centros elaboren un plan de convivencia que
incorporaran a la programacion general anual y que recogerd todas las actividades que se
programen con el fin de fomentar un buen clima de convivencia dentro del centro escolar, la
concrecion de los derechos y deberes de los alumnos y alumnas, y las medidas correctoras
aplicables en caso de su incumplimiento. Dentro del plan de convivencia de cada centro se
deben incluir medidas y acciones orientadas a la promocién de la convivencia y a la prevencion
de conflictos, para conseguir un adecuado clima educativo en el centro. Todo ello bajo la
supervisidn y direccién del equipo de orientacion y equipo directivo del centro.
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En este contexto, los alumnos que cursen este Master, podran desarrollar un programa de
mediacidn escolar, como medida de gestion pacifica de los conflictos escolares, y a su vez, como
medida de prevencién de futuras situaciones de violencia mas graves; podrd diseiar protocolos
de actuacidn frente al acoso escolar dentro de la realidad contextual de cada centro; o podran
disefar un programa de funcionamiento de las aulas de convivencia.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

Tasa de graduacidn: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mds en relacién a su cohorte de
entrada.

Tasa de abandono: relacidon porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacién el afio académico anterior
y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: relaciéon porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de graduados de un determinado aifo académico y el nimero total de créditos en los
gue realmente han tenido que matricularse.

Las tasas que se mencionan como valores previstos se han obtenido teniendo en cuenta los
aspectos que se detallan a continuacién:

Los informes con los que se cuenta de cursos y asignaturas en los que ya se han llevado
a cabo experiencias de aprendizaje con metodologias activas, revelan dos aspectos a
tener en cuenta en la estimacion de la tasa de graduacion: por un lado, el indice de
abandono de las asignaturas es menor y, por otro, la participacion de los alumnos que
superan la asignatura es mayor.

Con estas consideraciones las tasas estimadas propuestas para este titulo resultan las
siguientes:

Tasa de Graduacion: 85%
Tasa de Abandono: 10%

Tasa de Eficiencia: 80 %

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universitat Internacional Valenciana
tiene planificado una revisidn de resultados de sus titulaciones con caracter anual. Para esta
revisién, se han planteado una serie de indicadores que se registraran todos los afios y nos
indicaran las tendencias en la titulacién para detectar cualquier posible desviacion de nuestra
previsidn inicial e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones
antes que los estudiantes finalicen sus estudios.

Estos indicadores se revisaran, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en
el SGIC de la Universitat Internacional Valenciana (VIU). El analisis de estos indicadores se
realizard para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulacion con la finalidad de
observar sus tendencias. Los indicadores propuestos son:

Indicadores de rendimiento
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Alumnos matriculados: Numero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado.

Alumnos No matriculados: Niumero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.

Créditos matriculados: NUmero de créditos matriculados por los alumnos en un
curso académico determinado.

Créditos superados: Numero de créditos superados por los alumnos en un curso
académico determinado.

Medidas de percepcion

o

Satisfaccion con la titulacidon: Nivel de satisfaccion de los alumnos con la
titulacion.

Satisfaccion con el profesorado: Nivel de satisfaccion de los alumnos con el
profesorado de su titulacion.
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