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1 INTRODUCCION

La Universidad Internacional de Valencia ha establecido su Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) segun los principios del programa AUDIT de ANECA y la Norma Internacional ISO 9001:2015
Sistemas de gestion de la calidad.

El Sistema de Gestion de Calidad integra diferentes elementos que velan por el despliegue de
una Politica y Objetivos de Calidad definidos: érganos de gobierno, responsables, procesos,
procedimientos, planes y registros. Contempla el disefio y planificacion de la oferta formativa,
desarrollo y evaluacién de la ensefianza, procesos de apoyo a la misma, asi como la evaluacion
del desempefio de los procesos para la toma de decisiones de cara a la mejora continua.

La creacion del sistema de gestion ha sido la decision adoptada por Direccion General de la
Universidad Internacional de Valencia, convencida de que es la manera mas adecuada de
incrementar la calidad de los programas formativos y del proceso de ensefianza-aprendizaje de
nuestra Universidad, y que busca el aumento de la satisfaccion del estudiante y otros grupos de
interés.

El Manual del Sistema de Gestion de Calidad desarrollado es un documento que pertenece a
la Universidad Internacional de Valencia, por tanto, la informacién documentada del mismo es de
su exclusiva propiedad.

11 PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE VALENCIA.

La Universidad Internacional de Valencia esta reconocida por el Ministerio de Educacion,
Culturay Deporte de Espafia porlaLey 7/2008, de 13 de junio, de reconocimiento de la Universitat
Internacional Valenciana, y sus posteriores modificaciones. Fue fundada e impulsada por la
Generalitat Valenciana, dentro del Sistema Universitario Publico Valenciano, con objeto de
promover la formacion online mas alla de nuestras fronteras. Desde el afio 2014 el Grupo Planeta
entré a formar parte del consejo de administracion de la universidad, adquiriendo el 70% de
participacion de la Universidad Internacional de Valencia; el 30% restante sigue en manos de la
Generalitat Valenciana, resultando a dia de hoy un ejemplo de colaboracién entre sector privado
y sector publico.

Es una universidad joven que comparte con las universidades mas clasicas el respeto por la
educacion superior. Nuestra oferta docente consta de grados, masteres oficiales, doctorado y
diversos programas de formacion permanente y ampliamos cada afio con el objetivo de ofrecer
siempre al estudiantado una formaciéon completa y actualizada en base a las necesidades
formativas del mercado laboral.

La Universidad Internacional de Valencia se caracteriza por su modelo de ensefianza-
aprendizaje virtual basado en la tecnologia, en el que se combina las actividades formativas de

naturaleza sincrona junto con la asincrona de los entornos virtuales de aprendizaje.

El plan de estudios, los espacios, las herramientas, los roles y las infraestructuras ofrecen una
oportunidad para que el valor y la creatividad disefien la nueva experiencia universitaria.
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El Grupo Planeta es el primer grupo editorial y de comunicacion espafiol de capital familiar.
Lidera una amplia oferta al servicio de la cultura, la formacion, la informacién y el entretenimiento
audiovisual.

Desde la fundacién de Editorial Planeta en Barcelona, en 1949, el Grupo combina una sélida
tradicion empresarial con una gran capacidad de innovacion y una vocacion claramente
multinacional. El Grupo Planeta extiende su vocacion internacional desde un fuerte enraizamiento
en Europa y América Latina. La presencia en mas de 25 paises de habla espafiola, portuguesa y
francesa lo proyectan hacia un universo cultural compartido por cerca de 800 millones de
personas en todo el mundo.

Concretamente, su division de formacion, Planeta Formacion y Universidades, ofrece un
amplio catadlogo de formacion especializada que abarca desde los estudios universitarios y de
posgrado hasta la formacion profesional. La oferta formativa estd muy orientada a las demandas
del mercado laboral y cuenta con una metodologia flexible apoyada en las nuevas tecnologias.

La Universidad Internacional de Valencia ha crecido en oferta formativa y ha reforzado su
desarrollo internacional, siendo una de las universidades de referencia internacional en habla
hispana que imparten los titulos mediante metodologia de ensefianza online.

Los programas que ofrece abarcan diferentes areas de conocimiento: Ciencias de la Salud,
Artes y Humanidades, Ciencia y Tecnologia, Juridico, Empresa, Educaciéon y Comunicacion, que
evolucionan constantemente para adaptarse a las necesidades y expectativas del estudiantado
y del mercado laboral. Esta flexibilidad y capacidad de adaptacién es reconocida hoy como un
ejemplo de puesta en valor de las sinergias entre universidad, empresa e instituciones publicas en
favor del progreso social.

12 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad incluye la formacién online de grados, masteres
universitarios, doctorado y programas de formacion permanente impartidos por la Universidad
Internacional de Valencia, sita en C/Pintor Sorolla, 21 de Valencia.

El alcance abarca el disefio, imparticion y evaluacion de titulaciones universitarias oficiales y
titulaciones propias con modalidad online y sincrona.

Se excluye el apartado de la Norma ISO 9001:2015 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
debido a que en el desarrollo de la actividad de ensefianza e investigacion los recursos empleados
para la medicidn son softwares comerciales y no requieren de calibracién ni verificacion.

Dado el compromiso de la Universidad Internacional de Valencia con la calidad, cada
titulacion recoge ya en su fase de disefio el Sistema de Gestidon de Calidad de la Universidad
Internacional de Valencia, enfatizando asi su importancia en el marco de la ensefianza superior.
Por tanto, y segun establece el PRO6 Procedimiento de disefio de oferta académica. Verificacion,
modificacion y extincion de titulos, en cada memoria de verificacion/memoria de titulo se
describe y recoge alo largo de la misma procesos, elementos y acciones definidas para garantizar
la calidad de las ensefianzas y de la experiencia universitaria del estudiante.
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2 ORGANIZACION

21 ORGANIGRAMA

La Universidad Internacional de Valencia dispone de organigrama departamental anexado a
este Manual.

Los perfiles de cada puesto estan definidos y son aprobados por Direccion General, tal como
establece el PR10 Procedimiento de gestion de personal académico y apoyo a la docencia.

2.2 ORGANOS DE GOBIERNO
La Universidad Internacional de Valencia se estructura de la siguiente manera:

o Consejo de Administracion

¢ Junta de Gobierno

e Consejo de Universidad

e Comité de Direccion

e Consejo de Gobierno Académico

¢ Juntade Facultad

e Comité de Direccion de la Escuela de Doctorado
e Comité de Calidad

o Comité de Sostenibilidad

e Comision Académica de Titulo

o Comision Académica del Programa de Doctorado
e Comision Académica de Admisiones

e Comisiones de Transferencia y Reconocimiento de créditos

A continuacion, se describe la composicion y principales funciones de los érganos de
gobierno y de la Universidad Internacional de Valencia:

Consejo de Administracion

Esta representado en un 70% por el Grupo Planeta y en un 30% por la Fundacion Comunitat
Valenciana para el Fomento de Estudios Superiores.

Junta de Gobierno

Tal como se establece en la normativa de aplicacion a VIU, la Junta de Gobierno es el maximo
organo colegiado de gobierno de la Universidad, y como tal velard para que ésta disponga de los
medios materiales y humanos necesarios para un funcionamiento adecuado. Esta compuesto por:
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- Todos los miembros del Consejo de Administracion de la titular de la Universidad.
- Los miembros natos del Consejo de Universidad.

Sus competencias quedan establecidas en la normativa de aplicacién a VIU, orientadas
fundamentalmente a establecer las directrices de organizacién y funcionamiento de la
Universidad Internacional de Valencia, asi como sus lineas estratégicas de funcionamiento.

Consejo de Universidad

Tal como se establece en la normativa de aplicacion a VIU, el Consejo de Universidad es el
érgano colegiado de participacion y representacion de los diferentes sectores de la comunidad
universitaria. Esta constituido por:

- Miembros natos: Gerencia, Rector/a y Secretaria General.

- Miembros electos: dos estudiantes elegidos por ellos y entre ellos, seis docentes
propuestos por el/la Rector/a y dos representantes del personal de administracion y
servicios, propuestos por Secretaria General.

- Otros miembros de la comunidad universitaria de la Universidad Internacional de
Valencia propuestos por la Junta de Gobierno.

Sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos, las del Consejo de Universidad
estan enfocadas a su organizacion como tal y a la realizacion y elevacion de propuestas en
aquellos aspectos que mejoren a la Universidad Internacional de Valencia.

Comité de Direccién

Maximo érgano de gobierno a nivel organizacional, compuesto por:

- Direccion General

- Gerencia

- Secretaria General

- Rector/a

- Direccion del Departamento Marketing

- Direccion del Departamento de Admisiones

- Direccion del Departamento de Customer Experience y Operaciones

Con las siguientes competencias:

e Consolidar una cultura de calidad apoyada en la Politica y Objetivos de Calidad.
e Aprobar y revisar las Politicas y Objetivos de Calidad.

e Aprobar el Manual del Sistema de Gestién de Calidad.

e Establecer las directrices y estrategias enfocadas a la mejora continua.

e Aprobar la oferta académica de la Universidad Internacional de Valencia (portfolio).
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e Realizar estudio de necesidades de personal y de recursos.
e Elaborary revisar el Plan Presupuestario.

e Revisar y analizar resultados del Sistema de Gestion de Calidad en el Informe de
Revision por la Direccion.

e Tomar decisiones a nivel organizacional y de negocio de la Universidad Internacional
de Valencia.

Consejo de Gobierno Académico

Maximo érgano de gobierno a nivel académico, compuesto por:

- Rector/a

- Vicerrectorados

- Decanatos/Vicedecanatos/Direccion y Subdireccion de Escuela
- Direccion de Calidad y Sostenibilidad

- Direccion de Proyectos Académicos

Con las siguientes competencias:
e Aprobar o modificar los planes de estudios conducentes a la obtencién de titulos
universitarios de cardcter oficial y propio.

e Velar por el correcto cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad en el &mbito
académico en las fases de verificacion, implantacion, seguimiento y acreditacion de
titulos.

e Revisary analizar resultados del &mbito académico del Sistema de Gestion de Calidad.
e Aprobary supervisar cumplimiento de los planes de mejora de las dreas académicas.
e Aprobar planes de promocidn de personal académico.

e Aprobar planes de desarrollo de la investigacion y de formacion de investigadores.

e (Gestionar congresos y otros eventos académicos.

e Establecer colaboraciones con Universidades e Instituciones.

Junta de Facultad

Tal como se establece en la normativa de aplicacion a VIU, la Junta de Facultad es el érgano
de gobierno de cada una de las facultades o escuelas de la Universidad.

Estard compuesta por miembros natos y miembros electos.
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Miembros natos:

- Decanato/Direccion de la Escuela

- Vicedecanato/Subdireccion de la Escuela

Direccion de Gestidn de la Facultad, o en su defecto un secretario/a.
Direccion de Titulos de la Facultad/Escuela

Miembros electos:

- Cuatro docentes
- Dos estudiantes
- Un miembro del PAS

Con las siguientes competencias:
e Elaborar el reglamento de la Junta de Facultad y presentarlo al Consejo de Gobierno
Académico para su aprobacion.
e Asesorar en la elaboraciéon o modificacion de planes de estudio.

e Promover el perfeccionamiento de la metodologia docente, asi como el
establecimiento de nuevas titulaciones.

e Organizar, coordinar y supervisar las actividades docentes.
e Promover actividades culturales y de extensién universitaria.

e Velar por la adecuada dotacion de los servicios necesarios para su correcto
funcionamiento.

e Establecer lineas de investigacion pertinentes para el desarrollo de la
Facultad/Escuela

e Establecer las Comisiones que estime convenientes para su mejor funcionamiento, en
las que deberan estar presentes todos los sectores universitarios.

e Aprobar el Plan de mejora de la Facultad.
e Colaborar con los demas érganos de la Universidad.

e Cualquier otra que le atribuyan por reglamento o normativa interna de la Universidad.

Pagina9de 24



Universidad Manual del Sistema de Gestion de la Calidad
Internacional
de valencia v.09

Comité de Direccion de la Escuela de Doctorado

Composicion:

- Vicerrectorado con competencias en materia de doctorado, que la presidira.

- Vicerrectorados con competencias en las materias de ordenacién académica,
profesorado

- Direccion de Calidad y Sostenibilidad

- Direccidn de la Escuela de Doctorado

- Responsable de la Unidad Administrativa correspondiente, o persona en quien
delegue, que actuard como Secretario/a, con voz, pero sin voto.

- Coordinacion de los programas de doctorado.

- Representantes de las instituciones y entidades con quienes se ha firmado
convenio, en funcién de los términos definidos en dicha colaboracion.

- Un/aestudiante de doctorado de la Universidad Internacional de Valencia - VIU.

Sus funciones se describen en el Reglamento de Estudios de Doctorado.

Comité de Calidad

Organo de calidad que lleva a cabo la planificacién, seguimiento, formacién y comunicacion
interna del Sistema de Gestion de Calidad. Esta formado por la Direccién de Calidad y
Sostenibilidad y los propietarios de los procesos de la cadena de valor:

- Acompafiamiento al estudiante
- Seleccidn y admision

- Matriculacion

- Planificacién académica

- Desarrollo de la docencia

- Egreso

- Investigacion y transferencia

Son funciones del Comité de Calidad:

e Revisar y aprobar (si procede) la documentacion del SGC (salvo politica y objetivos
de calidad, e informe anual de revisién por la Direccion, que lo aprueba el Comité de
Direccion) y los cambios del Manual del Sistema de Gestidn de Calidad.

e Revisar las conexiones entre procesos, indicadores relacionados, riesgos,
oportunidades y planes de accion.

e Dirigir y efectuar el seguimiento de no conformidades y las acciones correctivas.
e Velar por el desarrollo y mejora del Sistema de Gestién de Calidad.
e Proponer mejoras, en su caso.

e Rendir cuentas sobre resultados del SGC ante los érganos de gobierno y otros grupos
deinterés.

e Realizar seguimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
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Comité de Sostenibilidad

Es un érgano de gobierno transversal a todo VIU formado por representantes de distintos
departamentos (académicos y de negocio) de la universidad:

- Vicerrectores/as

- Representantes de los departamentos
- PDI

- PAS

Son funciones del Comité de Sostenibilidad:

e Disefiar y/o revisar la(s) politica(s) de sostenibilidad correspondientes.
¢ Impulsar el lanzamiento de las iniciativas de sostenibilidad.
e Coordinary facilitar la correcta implementacion del Plan de Sostenibilidad.

e Monitorizar periédicamente el grado de avance del Plan de Sostenibilidad,
supervisando el cuadro de mando y asegurando el desempefio de sostenibilidad.

e Reportar periddicamente al CGA de VIU, alertando sobre eventuales riesgos e
informando sobre tendencias de sostenibilidad.

Comision Académica de Titulo

Organo ordinario de coordinacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje de una
titulacion. Compuesto por:

Permanentes:

- Vicedecanato (puede delegar en la Direccién de Titulo)
- Direccion del titulo

- Coordinacion de titulo

- Representante del profesorado

No permanentes:

- Representante del estudiantado

- Representante del estudiantado egresado

- Representante de entidades empleadoras o tutor/a de practicas externas

- Representante del PAS: Orientacion Académica del departamento de Customer
Experience y Operaciones

Ademas del Orientador/a, en caso de tener que tratar algun asunto particular de
practicas y/o tener proximo un proceso de evaluacion del titulo, se convocard al

Técnico/a de Précticas y/o al Técnico/a Calidad Académica respectivamente.

En el PRO3-3 Evaluacion y mejora del proceso docente se describe la participacion de la
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Comision de Académica de Titulo en la evaluacion y mejora del proceso de ensefianza y
aprendizaje considerando la participacion de diferentes grupos de interés. Sus principales
funciones son:

e Garantizar la coordinacion de los aspectos formativos en relacion con el titulo.

e Asegurar através de adecuada coordinacion la adquisicion por parte del estudiantado
de los resultados de aprendizaje establecidos en la memoria Verifica del titulo.

e Analizar resultados e indicadores para asegurar la calidad del titulo.

e Participar activamente en los procesos de evaluacion de evaluacion de calidad del
titulo (seguimiento y reacreditacion).

e Proponer acciones para el plan de mejora del titulo en base al andlisis y seguimiento
de los datos e indicadores.

Comision Académica del Programa de Doctorado

Composicion:
- Coordinacion del programa de doctorado.
- Decanato de la Facultad o Direccion de la Escuela en la que se proponga el
programa.
- Almenos dos docentes del programa de doctorado.

Sus funciones se describen en el Reglamento de Estudios de Doctorado.

Comision Académica de Admisiones

La Comision Académica de Admisiones esta formado por:

- Lider Comercial de equipo de Admisiones

- Técnico/a de Secretaria General

- Decanato/ Vicedecanato/Direccion/Subdireccion de Escuela/ Direccidn de Titulo

- Direccion de Calidad y Sostenibilidad, quien habitualmente delega en un/a Técnico/a de
Calidad Académica.

En el PROTProcedimiento de seleccion y admision de estudiantes se describe la participacion
de la Comisién de Admisiones en:

e Valorar las candidaturas en funcion de los criterios del perfil de ingreso y requisitos de
acceso del titulo.
e Emitir resolucién sobre la admision de estudiantes.

e Evaluary asegurar la calidad en el proceso de seleccidon y admision de estudiantes.

Pagina12 de 24



Universidad Manual del Sistema de Gestion de la Calidad
Internacional
de valencia v.09

Comisiones de Transferencia y Reconocimiento de créditos

A continuacion, se describe la composicién y principales funciones de los diferentes tipos de
Comisiones de Transferencia y Reconocimiento de créditos de la Universidad Internacional de
Valencia:

Comisidn de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad (RTCU)

Composicion:
- Rector/a o persona en quién delegue - Presidente/a
- Secretaria General - Secretario/a
- Direccion de Calidad y Sostenibilidad
- Responsable de Reconocimientos
- Responsable de Acompafiamiento a Estudiantes.
Funciones:
e Aprobar Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.
e Resolver cuestiones de interpretacion de la Normativa.

e Aprobar directrices no recogidas en Normativa para homogeneizar criterios a aplicar
en Facultades.

e Resolver conflictos planteados por la Comisién de Reconocimiento de las Facultades.

Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de cada Facultad/Escuela (RTCF)

Composicion:
- Rectorado o persona en quién delegue - Presidente/a
- Coordinacion de Reconocimientos - Secretario/a
- Direccion de Titulo de Grado
- Responsable de Calidad Académica
- Coordinacion Reconocimientos Secretaria

Funciones:

e Aprobar Tablas de Reconocimiento entre diferentes ensefianzas y los Grados de su
Facultad.

e Aprobar Tablas de Reconocimiento entre Titulos Oficiales impartidos en la Facultad,
asi como las Tablas de Simultaneidad entre Grados de la misma Facultad. Proponer
Dobles Grados.

e Aprobar directrices especificas de la Facultad que no sean aprobadas por la Comision
RTCU de la Universidad, que seran de obligado cumplimiento para las Comisiones de
RTC de Titulo.

e Asesorar en la elaboracién de nuevos planes de estudio de Grado de la Facultad.

e Resolver conflictos planteados por la Comision RCT de los Titulos.
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Resolver los recursos planteados por el estudiantado, previo informe de la Comision
RTCT.

Proponer a la Comision RTCU cambios en la Normativa de Reconocimiento vy
Transferencia de Créditos.

Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de cada Titulo (RTCT)

Composicion:

- Direccion de Titulo - Presidente/a

- Responsable de Reconocimientos - Secretario/a
- Coordinacion de Reconocimientos

- Técnico/a de Calidad Académica

- Técnico/a de Secretaria

Funciones.

Velar por la aplicacion de los criterios de la Comision RTCU y Comisién RTCF.

Proponer a la Comisidn RTCF la aprobaciéon de nuevas tablas o directrices no
pautadas.

Aprobar Resoluciones Definitivas elaboradas por los Técnicos de Reconocimientos.

Resolver dudas técnicas durante la elaboraciéon de los estudios previos para evitar
diferencias con los definitivos.

Resolver las alegaciones planteadas por el estudiantado tras la recepcion del estudio
definitivo.

Acordar los criterios de reconocimientos que no requieran aprobacién por parte de
las Comisiones de RTCF o RTCU.

2.3 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Comisién de Investigacion
Comisién de Etica para la Investigacién y la Docencia

Comité de Evaluacion y Seguimiento de la Investigaciéon con Seres Humanos (CEISH)

Comisién de Investigacion

La Comisidn de Investigacion es un érgano consultivo no vinculante de la Universidad
Internacional de Valencia cuyo objetivo principal es asesorar al Vicerrectorado de Investigacion y
Transferencia en temas relacionados con la actividad investigadora y la produccion cientifica de
la Universidad.
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La Comision de Investigacion (Cl) de la Universidad Internacional de Valencia-VIU es un
érgano consultivo no vinculante cuyo objetivo es asesorar al Vicerrectorado de Investigacion y
Transferencia en asuntos relativos a las politicas, planes y acciones de dicho Vicerrectorado. La
Cl estd formada por los miembros del Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia y un
representante de cada Facultad/Escuela (Responsables de Investigacion):

- Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia

- Direccion de Investigacion

- Direccion de la Oficina de Transferencia de los Resultados de Investigacion (OTRI)
- Direccion de la Oficina de Proyectos Internacionales de Investigacion (OPII)

- Direccion de la Escuela de Doctorado

- lrepresentante de la Escuela Superior de Ingenieria, Ciencia y Tecnologia

- Trepresentante de la Facultad de Artes, Humanidades y Comunicacion

- Trepresentante de la Faculta de Ciencias de la Educacion

- 1lrepresentante de la Facultad de Ciencias de la Salud

- 2representantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

En el caso de que se considere oportuno se puede invitar a las reuniones de la Cl, con
cardcter temporal, a expertos u otros agentes cuya participacion se considere relevante. Se
establece una periodicidad mensual para las reuniones de la Cl. En el caso de que fuera necesario,
se podrian convocar reuniones extraordinarias para abordar temas que requieran un tratamiento
de urgencia.

Comision de Etica para la Investigacion y la Docencia

La Comisién de Etica en la Investigacion y Docencia (CEID) es el drgano que asume la mision
de garantizar que los proyectos de investigacion y las actividades de docencia de la Universidad
Internacional de Valencia se ajusten a las exigencias metodoldgicas, éticas y juridicas
establecidas en las investigaciones que impliquen las intervenciones en humanos v la utilizacion
de datos de caracter personal.

Asimismo, la Comision de Etica en la Investigacion y Docencia (CEID) acredita la adecuacion
a las exigencias metodoldgicas, éticas y juridicas de las investigaciones y docencia desarrolladas
enla Universidad ante las autoridades mediante un dictamen de un comité de evaluacionimparcial
e independiente.

Comité de Evaluacion y Seguimiento de la Investigacion con Seres Humanos (CEISH)

El Comité de Evaluacion y Seguimiento de la Investigacion con Seres Humanos (CEISH) es un
érgano colegiado encargado de evaluar los aspectos metodoldgicos, éticos y juridicos de todas
las investigaciones o proyectos de docencia de la Universidad Internacional de Valencia.
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2.4 OTROS ORGANOS

Otros 6érganos resolutivos circunstanciales y con potestad en su materia especifica estan
regulados por Reglamentos o Normativas de la Universidad Internacional de Valencia, los cuales
definen su composicion y funciones y se sefialan entre paréntesis:

e Comision Disciplinaria (Reglamento de Régimen Disciplinario de los estudiantes de la
Universidad Internacional de Valencia).
e Comisiéon de Permanencia (Normativa de Permanencia y Normativa de Evaluacion)

e Comision de Reclamacion de Calificaciones (Normativa de Evaluacion)
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3 POLITICA Y OBJETIVOS

El Comité de Direccion en el firme compromiso de velar por la calidad establece la Mision,
Vision y Valores de la Universidad Internacional de Valencia y el Plan Estratégico que se despliega
en los objetivos anuales establecidos por cada departamento.

La Politica de Calidad de la Universidad Internacional de Valencia es aprobada por el Director
General y la Rectora Magnifica de la Universidad y revisada anualmente. A partir de la politica, y
en el aseguramiento del cumplimiento legal y reglamentacion aplicable a la Universidad
Internacional de Valencia, se despliega todo el Sistema de Gestidn de Calidad.

Igualmente, es el Comité de Direccidn quien aprueba la Politica de Calidad y los Principios de
Sostenibilidad, quién vela por difundir su cultura, quien la revisa anualmente y la mejora.

La Politica de Calidad y Principios de Sostenibilidad de la Universidad Internacional de
Valencia son la sefia de identidad de la Universidad y por tanto se da a conocer interna y
externamente a todos los grupos de interés. Se encuentran anexados a este Manual y en nuestra
pagina web.

La rendicion de cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la Politica y
Obijetivos de Calidad se especifica en el Plan de Comunicacién anexo a este Manual.
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4 GRUPOS DE INTERES

Tal como se establece en el programa AUDIT, entendemos como grupo de interés a toda
aquella persona, grupo o institucién que establece una relacién con la Universidad Internacional
de Valencia, su ensefianza o los resultados obtenidos.

En la Universidad Internacional de Valencia se han identificado los principales grupos de
interés y cémo interactuar con ellos, velando por el cumplimiento de sus necesidades y
expectativas, a través del propio desarrollo de los procesos de la Universidad.

Los niveles de participacion de los diferentes grupos de interés pueden ser:

- Involucrados: Organizacion y toma de decisiones.

- Participantes: Asistentes a diferentes reuniones con caracter activo en las mismas.
Segun el grupo al que representen pueden participar en alguno de los niveles donde
se toman decisiones.

- Consultados: Son fuente de informacién. Se emplea para ello diferentes medios de
consulta como pueden ser encuestas, campus virtual, reuniones, entrevistas,
andlisis...

- Informados: Mediante documentos o reportes que se haga empleando cualquier
canal de comunicacion: memorias, informes anuales, objetivos, principales resultados
de los titulos...

La tabla que resume los requisitos identificados para cada grupo de interés, su nivel de
participacion y el canal de comunicacion utilizado para ello se encuentra recogido en un
documento anexado a este Manual.

En cada uno de los procedimientos documentados de la Universidad Internacional de
Valencia se define el proceso para informar a los distintos grupos de interés relacionados con los
mismos. Por tanto, la rendicion de cuentas a los grupos de interés esté integrado en el Sistema de
Gestion de Calidad mediante el flujo de la informacion dentro del propio sistema. Un mayor nivel
de detalle se contempla en el Plan de Comunicacion que se anexa a este Manual
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5 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

5.1 ESTRUCTURA DOCUMENTAL

La documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Internacional de
Valencia incluye los siguientes documentos:

* Politica de Calidad y Principios de Sostenibilidad.

* Manual del Sistema de Gestidn de Calidad.

* Mapa de procesos: identifica los procesos e interactuacion entre ellos.

» Fichas de procesos: integran los principales elementos descriptivos de los procesos.

* Procedimientos: describen de forma eficaz la planificacion, operacién y control de los
procesos.

* Losregistros especificados en las normas de referencia.

* Ladocumentacion que la Universidad Internacional de Valencia considere necesaria para
planificar y controlar los procesos: legislacion, normas de referencia, normativas,
protocolos, instrucciones de trabajo o reglamentos.

Tenemos establecido y mantenido al dia el PRI3 Procedimiento de control de la
documentacion y los registros que establece la sistematica para la elaboracion, revision, control
y aprobacién de toda la documentacion generada internamente, asi como la de origen externo.

5.2 MAPADE PROCESOS

Se encuentra anexado a este Manual.

5.3 DIRECTRICES Y PROCESOS

Los procesos del Sistema de Gestion de Calidad recogen y dan cumplimiento a los criterios
y directrices del Modelo AUDIT Internacional.

Enlatabla1se muestrala correlacion directa entre los procesos y procedimientos que forman
parte del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad Internacional de Valencia y los criterios
Modelo AUDIT Internacional.

Los criterios del Modelo AUDIT Internacional, que se corresponden con la numeracion de la
siguiente tabla, son los siguientes:

Politica y objetivos de calidad.

Garantia de Calidad de los programas formativos.
Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes.

Personal académico/investigador y de apoyo a la docencia.
Recursos y servicios.

S NN
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I+D+iy transferencia del conocimiento.

Vinculacion con el medio.

Dimensién externa de la IES.

Publicacién de informacion sobre el desarrollo de actividades y programas.
Mantenimiento y actualizacion del SAIC.

Los procedimientos del SGC, que se asocian a los cddigos de la tabla, son los siguientes:

PRO1 Procedimiento de seleccion y admisiéon de estudiantes.

PRO2 Procedimiento de matriculacion.

PROJ3 Procedimiento de planificacion, desarrollo y evaluacion de la ensefianza.

PRO4 Procedimiento de apoyo y orientacion al estudiante.

PROS5 Procedimiento de planificacion y desarrollo de practicas.

PRO6 Procedimiento de disefio de oferta formativa. Verificacion, modificaciéon y
extincion de titulos.

PRO7 Procedimiento de reconocimiento de créditos.

PRO8 Procedimiento de expedicion de titulos.

PRO9 Procedimiento de informacién publica.

PR10 Procedimiento de gestidn de personal académico y de apoyo a la docencia.

PR11 Procedimiento de gestidon y mantenimiento de recursos materiales y servicios.
PR12 Procedimiento de gestion de reclamaciones, no conformidades y sugerencias.
Acciones correctivas y de mejora.

PR13 Procedimiento de control de la documentacion y los registros.

PR14 Procedimiento de movilidad.

PR15 Procedimiento de medicién, andlisis y mejora.

PR16 Procedimiento de gestion para la orientacion profesional.

PR17 Procedimiento de auditorias.

PR19 Procedimiento de formacion bonificada FUNDAE.
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SISTEMA GESTION CALIDAD CRITERIOS MODELO AUDIT INTERNACIONAL

PROCESO DOCUMENTO 1 2 ) 4 5 6 7 8 9 10
GESTION DE NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS DE GRUPOS DE INTERES Manual de Calidad D I I I I A I I I
GESTION ESTRATEGICA Politica y objetivos de Calidad v v v
GESTION EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE - v
DISENO DE OFERTA ACADEMICA PRO6 v v v
GESTION DE MARKETING PRO9 v v v
ACOMPANAMIENTO AL ESTUDIANTE PRO4 v v
SELECCION Y ADMISION PROT1 PR19 v v
MATRICULACION PRO2 PRO7 v
PLANIFICACION ACADEMICA PRO3 PRO5 v v v v v
DESARROLLO DE LA DOCENCIA PRO3 PRO5 PR14 v v v v v v
EGRESO PRO8 PR16 v v
INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA - v v v Vv v
v
TIC PRI v
INFRAESTRUCTURAS Y MANTENIMIENTO PRI v
ECONOMICO-FINANCIERO = v
GESTION SOSTENIBLE - v v
GESTION DE PROCESOS AGILES PRI2 PRIS PRI5 PRI7 </ v v v v v v v v v
GESTION DE PERSONAS PR10 v v
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6 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Es requisito obligatorio identificar los riesgos y oportunidades tras haber realizado un
ejercicio previo de:

- Andlisis del contexto de la organizacion.
- Identificacion de los grupos de interés, sus necesidades y expectativas.
- Determinacion del alcance del sistema.

- Definicién de los procesos de la organizacion.

Derivado de estos elementos se identifican una serie de riesgos y oportunidades que deben
ser evaluados para determinar el grado de significatividad de cada uno y de esta forma determinar
sobre cuéles de ellos se debe trabajar.

Cada departamento realiza un DAFO atendiendo a factores internos y externos que puede
influir en la organizacion, que junto con la identificacion de necesidades y expectativas de los
grupos de interés contemplados en el apartado 4 y el mapa de procesos incluido como anexo a
este Manual, se identifican una serie de elementos denominados riesgos (negativos) y
oportunidades (positivos).

Una vez identificados se procede a su evaluacién atendiendo a dos conceptos para
determinar la significatividad de los riesgos y oportunidades:

Asumible: cuando el riesgo / oportunidad no se considera relevante o no se dispone de
los recursos necesarios para abordarlos.

Significativo: cuando el riesgo / oportunidad se considera relevante y se dispone o se
requiere la inversion en recursos para trabajar sobre ellos.

De forma que se estableceran actuaciones sobre los riesgos y oportunidades “significativos”
a través del establecimiento del Forecast de cada departamento (Planificacién de objetivos
estratégicos), segun criterio establecido por la Universidad Internacional de Valencia. El
seguimiento de dichas acciones se mantiene sobre el propio Forecast. No obstante, pueden
adoptarse medidas agiles o planes de accién sobre otros riesgos y oportunidades segun criterio
del responsable como contribucion a la mejora continua de los procesos de VIU.
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7 PLANIFICACION DEL CAMBIO

Cuando la Universidad determine la necesidad de cambios en el Sistema de Gestidn de
Calidad, estos cambios se realizan de manera planificada. Para ello se tienen en cuenta:

- Elpropdsito del cambio y sus consecuencias potenciales.
- Laintegridad del sistema de gestion de calidad.
- Ladisponibilidad de recursos.

- Laasignacion de responsabilidades y autoridades.

El responsable del proceso que sufre el cambio, o la persona a quien designe realiza un plan
de gestidn del cambio y el seguimiento del plan de accién. Si el cambio esta integrado como

objetivo departamental, se contempla en el Forecast del departamento correspondiente, que es
derivado del Plan Estratégico.
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8 ANEXOS

Aunqgue se consideran anexos al Manual del Sistema de Gestion de Calidad, se tratan como
documentos individualizados y por tanto recogen edicion o fecha de actualizacion para su
control. Los anexos contemplados son los siguientes:

» Organigrama departamental de la Universidad Internacional de Valencia.
» Politica de Calidad y Principios de Sostenibilidad.

* Mapa de procesos.

* Plan de comunicacion.

* Grupos deinterés.
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