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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignhatura

oplUINON Formacion Optativa

APERIEE Mencion en direccion de empresas logisticas

Investigacion de mercados
6 ECTS

Caracter | Optativa

Curso | Cuarto

Cuatrimestre | Segundo

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2. Introduccion ala asignatura

La investigacion de mercados se convierte en una herramienta imprescindible para la
toma de decisiones en los entornos altamente competitivos actuales. Asi las cosas, esta
asignatura busca dotar al estudiante de conocimientos sobre diferentes técnicas
cuantitativas y cualitativas de investigacion de mercados que permitan una toma de
decisiones informada y objetiva.

1.3. Competencias y resultados de aprendizaje

HO2 - Manejar documentacién econémica, técnica y cientifica en el ambito de la gestion
empresarial, logistica y del transporte TIPO: Habilidades o destrezas

HO4 - Trabajar en equipos multidisciplinares en los ambitos de la empresa, el transporte y la
gestioén logistica. TIPO: Habilidades o destrezas

HO5 - Desarrollar capacidades de liderazgo, negociacion y gestion del talento en entornos
organizacionales. TIPO: Habilidades o destrezas

HO6 - Comunicar conocimientos técnicos del ambito de la gestibn empresarial, logistica y del
transporte ante publicos especializados y no especializados. TIPO: Habilidades o destrezas

CC3 - Conocer el marco juridico que regula el funcionamiento de las organizaciones
empresariales. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC4 - Comprender los fundamentos y modelos econémicos a nivel macro y micro y su
relacién con la gestion logistica. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC5 - Conocer la empresa y su entorno social, econémico, institucional y juridico; asi como
los elementos basicos del proceso de direccién. TIPO: Conocimientos o contenidos
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C04 - Integrar las teorias y modelos de la organizacién en el disefio de la estructura
empresarial. TIPO: Competencias

CO05 - Aplicar el Plan General de Contabilidad en el registro de las operaciones contables de
la empresa. TIPO: Competencias

CO06 - Disefar la estrategia de direccion de personas de una organizacion a medio y largo
plazo en funcidén de sus caracteristicas y necesidades. TIPO: Competencias

CO7 - Aplicar los distintos estandares existentes en la direccion y gestion de proyectos
empresariales y logisticos. TIPO: Competencias

CO08 - Analizar el impacto de la situacién econémica a nivel micro y macro en la gestion
logistica y la cadena de suministro. TIPO: Competencias

2. Contenidos

» Las fuentes de informacion para la investigacion de mercados.

* Disefio de la investigacion: definicion de necesidades de informacidn y seleccion de
técnicas.

* Técnicas cualitativas para la investigacion de mercados: focus group, entrevistas en
profundidad y técnicas proyectivas.

* Técnicas cuantitativas para la investigacion de mercados: observacion, encuesta, 6mnibus y
panel. Disefio de cuestionarios.

* Analisis, interpretacion y visualizacion de resultados. Proceso de toma de decisiones.

* Resolucion de casos practicos

3. Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una
apuesta decidida en un modelo de caracter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el
calendario de actividades docentes del Titulo, se impartiran en directo un conjunto de sesiones,
que, ademas, quedaran grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes
que lo necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas
sesiones, facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-aprendizaje, seran aplicadas
por el docente en funcidén de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagogicas
de los estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos tedricos y, en el ambito de las
clases préacticas se podrd realizar la resolucion de problemas, el estudio de casos y/o la
simulacién.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafiamiento continuo al
estudiante, poniendo a su disposicion foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de
caracter académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefialar que resulta
fundamental el trabajo auténomo del estudiante para lograr una adecuada consecucion de los
objetivos formativos previstos para la asignatura.
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4. Actividades formativas

Clases expositivas
Clasespracticas

Seminarios

Actividades y trabajos practicos
Actividades guiadas con recursos

didacticos audiovisuales e
interactivos

Estudio autbnomo
Tutorias

Examenfinal

5. Evaluacioén

5.1. Sistema de evaluacion
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El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacién
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacién de competencias.

Sistema de Evaluacion Ponderacion | Ponderacion
Minima Maxima
Evaluacion continua de las actividades y 40 % 60 %
trabajos
Examen final 40 % 60 %

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio
y prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticion de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacion de la Universidad, se tendra en cuenta que la
utilizacion de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente
en los trabajos entregados. Los casos de plagio serdn sancionados con suspenso (0) de la
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas
de evaluacion implicard un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente

disciplinario.
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5.2. Sistema de calificacion
La calificacion de la asignatura se establecera en los siguientes coOmputos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa

Muy competente 9,0-10 Sobresaliente

Competente 7,0-89 Notable

Aceptable 50-6,9 Aprobado

Auln no competente 0,0-4,9 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una ribrica simplificada en el aula
gue mostrarda los aspectos que valorara el docente, como asi también los niveles de
desempefio que tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada

resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una

sola «Matricula de Honor.
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