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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignhatura

Universidad
Internacional
de Valencia

Menciones

Psicologia de la Intervencién Psicosocial y de
la Practica Juridicay Forense

Mediaciéon y Resolucion de Conflictos

6 ECTS

Caracter | Optativo

Curso | Cuarto

Cuatrimestre | Primero y Segundo

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2. Equipo docente

Profesor/a

Maria Asuncion Tejedor Huerta

1.3. Introduccion ala asignatura

En esta asignatura se realizara una aproximacion a la mediacién como método alternativo a la
resolucién de conflictos. En la primera unidad competencial se hara una breve descripcion del
marco juridico en el que se encuadran las intervenciones en mediacion y se abordara el
conflicto desde diferentes perspectivas. A continuacion, en siguiente unidad competencial, se
expondra el proceso de la mediacion, los principios que rigen las intervenciones y el rol del
mediador de acuerdo a los estandares éticos que rodean la profesién. Asimismo, se hara
mencion a los contextos o ambitos en los que se aplica la mediacion como alternativa a
resolucion de conflictos. Finalmente, en la unidad competencial tres, ahondaremos en los
modelos de mediacién mas utilizados e introduciremos las diferentes técnicas de influencia que
usan los y las mediadores con el objetivo de que las partes que se encuentran en conflicto
lleguen a acuerdos satisfactorios para ambos. De igual modo, haremos mencién a
intervenciones muy relacionadas con la mediacion, como son la Justicia Restaurativa, la

Justicia Terapéutica y la Coordinacion de Parentalidad.
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1.4. Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS GENERALES
CG1 - Comprender e integrar los fundamentos generales del area de estudio de la
Psicologia, que la definen y articulan como disciplina cientifica.

CG2 - Desarrollar las capacidades de abstraccion, analisis y sintesis en el ambito
profesional.

CG3 - Gestionar la informacién de forma critica, dotando al alumno de las habilidades
para la basqueda, procesamiento y analisis de la informacion.

CG4 - Disefar y gestionar proyectos en el area de la Psicologia.
CG5 - Analizar e interpretar los resultados de una evaluacion psicolégica.

CG6 - Poseer habilidades para la organizacion y gestion del tiempo en el proceso de
aprendizaje.

CG7 - Desarrollar la capacidad para trabajar en equipos profesionales.

CGS8 - Desarrollar la capacidad para trasmitir informacién, problemas y soluciones sobre
temas relativos a la conducta humana en entornos profesionales y no profesionales, con
claridad y precision.

CG9 - Adaptarse al cambio y a las circunstancias a lo largo del proceso formativo y del
desempefio profesional.

CG10 - Afrontar y resolver los problemas que se le pueden presentar en su trabajo,
desarrollando la capacidad para la toma de decisiones.

CG11 - Desarrollar las habilidades interpersonales, que le permitan liderar un grupo de
trabajo.

CG12 - Desarrollar la capacidad para trabajar en un equipo multidisciplinar, desde la
teoria, la investigacion y la practica psicolégica

CG13 - Desarrollar la capacidad para realizar su trabajo de forma auténoma, siendo
capaz de aplicar a la practica los conocimientos adquiridos.

CG14 - Mostrar sensibilidad hacia los problemas humanos y ante las injusticias
personales e institucionales.

CG15 - Adoptar una actitud empatica en el desempefio de la actividad profesional.
CG16 - Ser capaz de valorar la propia actuacién profesional de forma critica.
CG17 - Ser capaz de asumir responsabilidades en el desempefio laboral.

CG18 - Ser capaz de abordar la actividad profesional y formativa partiendo del respeto al
cédigo deontolégico que requiere la labor profesional.

CG19 - Adoptar una actitud favorable hacia el aprendizaje permanente en todos los
campos profesionales, mostrdndose proactivo, participativo y con espiritu de superacién
ante la adquisicién de nuevos conocimientos.
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CG20 - Valorar el papel de la Psicologia como herramienta para fomentar la equidad y la
integracion en el marco de los Derechos Humanos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

C.E.26 - Describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica de los grupos y la
estructura grupal e intergrupal.

C.E.28 - Analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los
procesos grupales y organizacionales.

C.E.44 - Diagnosticar siguiendo los criterios propios de la profesion de psicoélogo.

C.E.48 - Conocer distintos métodos de evaluacion, diagndstico y tratamientos
psicoldgicos en diferentes ambitos aplicados de la Psicologia.

C.E.50 - Ser capaz de establecer un plan de intervencion psicoldgica en diferentes
contextos, en funcion de las necesidades y demandas de los destinatarios, proponiendo
y negociando las metas y los objetivos.

C.E.51 - Ser capaz de planificar y realizar una entrevista psicolégica, adaptandola a los
distintos ambitos profesionales.

C.E.52 - Ser capaz de identificar e intervenir en los posibles conflictos de intereses
entre las distintas partes implicadas en diversos ambitos de actuacion psicoldgica.

C.E.53 - Ser capaz de elaborar informes orales y escritos en los distintos ambitos de
actuacion psicologica.

C.E.54 - Saber planificar la evaluacién de los programas y las intervenciones en el
contexto profesional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA-1 Identificar las bases legales en las que se sustenta la mediacion.
RA-2 Diferenciar los procedimientos de mediacién y resolucién de conflictos.

RA-3 Describir y explicar los principios éticos y deontoldgicos aplicables a los procesos
de mediacion

RA-4 Desarrollar los modelos y técnicas propios de los procesos de mediacion.

RA-5 Identificar los requerimientos éticos y deontoldgicos propios de la evaluacion
psicoldgica forense
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2. Contenidos

Unidad Competencial 1.
Tema 1: Textos legales internacionales y nacionales
1.1. Introduccién
1.2. Marco juridico en la Unién Europea
1.3. Marco juridico en Espafia
1.4. Regulacion de la mediacién en las Comunidades Auténomas
1.4.1. Comunidades Autdonomas y mediacion familiar
1.4.2. Comunidades auténomas y Mediacion en materia de consumo
1.5. Otros textos legales internacionales

Tema 2: Definicion y Teorias del conflicto
2.1. Definicion
2.2. Caracteristicas de los conflictos
2.3. Componentes de los conflictos
2.4. Tipos de conflictos
2.5. Conflicto, negociacion y mediacion
2.6. Formas de resolucion y transformacion del conflicto
2.6.1 Analisis del conflicto

2.6.2 Estilos de gestion del conflicto

Unidad Competencial 2.

Tema 3: Concepto y Procesos de la mediacion
3.1. Introduccién
3.2. Mediacion
3.3. El Mediador

3.4. Justicia restaurativa y justicia terapéutica

Tema 4: Principios de la mediacion
4.1 Voluntariedad y libre disposicion
4.2 lgualdad entre las partes
4.3 Imparcialidad y neutralidad
4.4 Confidencialidad
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Unidad Competencial 3.

Tema5:
5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

Tema 6:
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

Tema7:
7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

Modelos de Mediacién

Modelo Tradicional-Lineal (Harvard)
Modelo Transformativo, de Bush y Folger
Modelo Circular-narrativo (Sara Cobb)
Modelo de Carnevale (1986)

Modelo de Contingencias Estratégicas

Modelo de Programacion Neuro-linguistica (PNL)

Co-mediacién

Técnicas de Mediacion

Técnicas Verbales

Técnicas de Accion

Técnicas de intervencion no verbal

Técnicas emocionales

6.4.1. La empatia

6.4.2. Disposicion del espacio y de las personas
6.4.3. Uso del Rotafolio

6.4.4. Encuadre

6.4.5. Legitimacion

Contextos y ambitos de aplicacion
Mediacion Familiar

Mediacion Laboral

Mediacion Penal

Otros ambitos de aplicacion de la mediacion

La Coordinacion parental

3. Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una
apuesta decidida en un modelo de caracter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el
calendario de actividades docentes del Titulo, se impartiran en directo un conjunto de sesiones,
que, ademas, quedaran grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes
que lo necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas
sesiones, facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

Universidad
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de Valencia

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-aprendizaje, serén aplicadas
por el docente en funcién de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagogicas
de los estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos tedricos y, en el &mbito de las
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clases précticas se podra realizar la resolucion de problemas, el estudio de casos y/o la
simulacién.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafiamiento continuo al
estudiante, poniendo a su disposicion foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de
caracter académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefialar que resulta
fundamental el trabajo auténomo del estudiante para lograr una adecuada consecucion de los
objetivos formativos previstos para la asignatura.

2. Actividades formativas

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados.

A continuacion, se relacionan las actividades que forman parte de la asignatura:
1. Actividades de caracter tedrico

Se trata de un conjunto de actividades guiadas por el profesor de la asignatura destinadas
ala adquisicion por parte de los estudiantes de los contenidos tedricos de la misma. Estas
actividades, disefladas de manera integral, se complementan entre si y estan
directamente relacionadas con los materiales tedricos que se ponen a disposicién del
estudiante (manual, SCORM y material complementario). Estas actividades se desglosan
en las siguientes categorias:

a. Clases expositivas
b. Observacién y evaluacion de recursos didacticos audiovisuales
c. Estudio y seguimiento de material interactivo

2. Actividades de caracter practico

Se trata de un conjunto de actividades guiadas y supervisadas por el profesor de la
asignatura vinculadas con la adquisicion por parte de los estudiantes de los resultados
de aprendizaje y competencias de caracter mas practico. Estas actividades, disefiadas
con vision de conjunto, estan relacionadas entre si para ofrecer al estudiante una
formacion completa e integral.

3. Tutorias

Se trata de sesiones, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-mail), individuales o
colectivas, en las que el profesor comparte informacion sobre el progreso académico del
estudiante y en las que se resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante
dificultades concretas en el desarrollo de la asignatura.

4. Trabajo autbnomo

Se trata de un conjunto de actividades que el estudiante desarrolla autbnomamente y que
estan enfocadas a lograr un aprendizaje significativo y a superar la evaluacion de la
asignatura. La realizacion de estas actividades es indispensable para adquirir las
competencias y se encuentran entroncadas en el aprendizaje autbnomo que consagra la
actual ordenacion de ensefianzas universitarias. Esta actividad, por su definicion, tiene
caracter asincrono.
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5. Prueba objetiva final

Como parte de la evaluacidn de cada una de las asignaturas (a excepcién de las practicas
y el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba (examen final). Esta prueba se realiza en
tiempo real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene como objetivo
evidenciar el nivel de adquisicién de conocimientos y desarrollo de competencias por
parte de los estudiantes. Esta actividad, por su definicién, tiene caracter sincrono.

5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacién
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacién de competencias.

Sistema de Evaluacioén Ponderacion

Portafolio* 60 %

Coleccién de tareas realizadas por el alumnado y establecidas por el profesorado. La
mayoria de las tareas aqui recopiladas son el resultado del trabajo realizado dirigido por el
profesorado en las actividades, tutorias, etc. Esto permite evaluar, ademas de las
competencias conceptuales, otras de caracter mas practico, procedimental o actitudinal.

Sistema de Evaluacion Ponderacién

Prueba final* 40 %

Prueba con 20 preguntas de 3 alternativas de respuesta (hasta 8 puntos) mas dos
preguntas de desarrollo corto (hasta 2 puntos). En las preguntas con alternativas de
respuesta las respuestas errneas penalizan, mientras que las omisiones no.

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado
(portafolio y prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticion de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacion de la Universidad, se tendr4 en cuenta que la
utilizacién de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente
en los trabajos entregados. Los casos de plagio seran sancionados con suspenso (0) de la
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas
de evaluacién implicara un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente
disciplinario. Lo anterior incluye apoderarse por cualquier medio fraudulento o por abuso de
confianza del contenido de una prueba, examen o control de conocimiento, en beneficio propio
0 ajeno, antes de su realizacion; o una vez realizada la evaluacion procurar la sustraccion,
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alteracion o destruccion de férmulas, cuestionarios, notas o calificaciones, en beneficio propio
0 ajeno.”

5.2. Sistema de calificacion

La calificacion de la asignatura se establecera en los siguientes computos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Aln no competente 0,0-4,9 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una rabrica simplificada en el aula
que mostrara los aspectos que valorara el docente, como asi también los niveles de
desempefio que tendrd en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada
resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacién igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
ndmero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor.

6. Bibliografia

6.1. Bibliografia de referencia

AFCC Task Force on Parenting Coordination (2019). Guidelines for parenting coordination.
Family Court Review.

Alonso Salgado, C. (2018). La mediacion en el proceso penal. Tirant lo Blanch - Monografias
326 péginas - 12 edicion. ISBN13 9788491439721.

Alvarez, M., Dupla, T., y Mari, E. (2013). Mediacién familiar: Aspectos tedricos, juridicos y
psicosociales. Dykinson.

Alzate, R. (2013). Teoria del conflicto. Universidad Complutense de Madrid. Escuela
Universitaria de Trabajo Social.
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https://www.afccnet.org/Portals/0/Guidelines%2520for%2520Parenting%2520Coordination%25202019%2520%25281%2529.pdf
https://biblioteca-tirant-com.universidadviu.idm.oclc.org/cloudLibrary/ebook/info/9788491439721
https://biblioteca-tirant-com.universidadviu.idm.oclc.org/cloudLibrary/ebook/info/9788491439721
https://tinyurl.com/y393egj4
https://mediacionesjusticia.files.wordpress.com/2013/04/alzate-el-conflicto-universidad-complutense.pdf
https://mediacionesjusticia.files.wordpress.com/2013/04/alzate-el-conflicto-universidad-complutense.pdf

American Psychological Association -APA- (2012). Guidelines for the practice of parenting
coordination. American Psychologist, 67 (1), 63-71.

Blohorn-Brenneur, B.; Soleto Mufioz, H. (2019). La mediacién para todos: mediacion en el
ambito civil e intrajudicial. Ed. Dykinson, 119 p. Disponible en:
. Consultado
en: 28 May 2022

Fernandez, J. M. y Ortiz, M°. M. (2010). Los conflictos. Como desarrollar habilidades como
mediador. Madrid. Ed. Psicologia Piramide.

Gonzalez Morales, M. D. M. & Aguilar, J. L. (2018). ¢ Qué es la mediacion?.Editorial Tébar
Flores.

Gonzélez, M. D. M.; Aguilar, J. L. (2018). ¢ Qué es la mediacién?. Editorial Tébar Flores, 151
p.
. Consultado
en: 28 May 2022

Pilia, C.; Garcia Villaluenga, L. (Dir.). (2019) Aspectos de la mediacién en el ambito europeo.
ed. Editorial Reus. 205 p.

Quiroga, M. G. (2015). Métodos alternativos de solucién de conflictos: Perspectiva
multidisciplinar. Dykinson.

Vallejo Pérez, G. (2019). La mediacion familiar en el sistema juridico espafiol. Editorial Reus.
273 p. Disponible en:
. Consultado
en: 28 May 2022

Véazquez, N.; Tejedor, A.; Beltran, O.; Antén, M.P y Delgado, J. (2018). Manual de
Coordinacién de Parentalidad. Abordajes de familias con hijos atrapados en rupturas
conflictivas. Editorial EOS, Madrid. SKU 978-84-9727-784-6.

6.2. Bibliografia complementaria

AFCC Task Force on Parenting Coordination (2006). Guidelines for parenting coordination.
Family Court Review, 44(1), 162-181. Disponible en:

AFCC. (2019). Guidelines for Parenting Coordination. AFCC Association of Family and
Conciliation Courts.
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https://www.apa.org/pubs/journals/features/parenting-coordination.pdf
https://elibro-net.universidadviu.idm.oclc.org/es/ereader/universidadviu/118403?page=1
https://elibro-net.universidadviu.idm.oclc.org/es/ereader/universidadviu/118403?page=1
https://elibro-net.universidadviu.idm.oclc.org/es/ereader/universidadviu/106014?page=3
https://elibro-net.universidadviu.idm.oclc.org/es/ereader/universidadviu/106014?page=3
https://elibro-net.universidadviu.idm.oclc.org/es/ereader/universidadviu/106014?page=1
https://elibro-net.universidadviu.idm.oclc.org/es/ereader/universidadviu/106014?page=1
https://elibro-net.universidadviu.idm.oclc.org/es/ereader/universidadviu/121483?page=1
https://elibro-net.universidadviu.idm.oclc.org/es/ereader/universidadviu/121483?page=1
https://tinyurl.com/yykucv33
https://elibro-net.universidadviu.idm.oclc.org/es/ereader/universidadviu/120933?page=1
https://elibro-net.universidadviu.idm.oclc.org/es/ereader/universidadviu/120933?page=1
https://www.afccnet.org/Resource-Center/Practice-Guidelines-and-Standards
https://www.afccnet.org/Resource-Center/Practice-Guidelines-and-Standards
https://www.afccnet.org/Portals/0/PDF/Guidelines%20for%20PC%20with%20Appendex.pdf?ver=yu3Jn9snQrodeKbbp9Qw6w%3d%3d
https://www.afccnet.org/Portals/0/PDF/Guidelines%20for%20PC%20with%20Appendex.pdf?ver=yu3Jn9snQrodeKbbp9Qw6w%3d%3d

American Psychological Association -APA- (2010). The Parenting Coordinacion Project.
Implementation and Outcomes Study Report. American Psychologist. Disponible en:

Arch, M. (2010). Divorcio conflictivo y consecuencias en los hijos: implicaciones para las
recomendaciones de guarda y custodia. Papeles del Psicologo, 31(2), 183-190.

Bernal, T. (2008). La Mediacion: una solucion a los conflictos de ruptura de pareja, Edit.
Colex. Madrid.

Blohorn-Brenneur, B. & Soleto Mufioz, H. (2019). La mediacién para todos: mediacion en el
ambito civil e intrajudicial.. Dykinson.

Bolafos, I. (2003). Mediacién familiar en contextos judiciales. En: Poyatos Garcia, A. (Coord.)
Mediacion familiar y social en diferentes contextos. Publicaciones de la Universidad de
Valencia, Nau llibres. Disponible en

Capdevila, C. (coord.), Calderer, N., Cartié, M., Fernandez, A., Guillamat, A., Lépez, M.,
Mattioli, G., Mestres, N., Susanne, G. (2015). El COPC apuesta por implementar la
coordinacion de parentalidad en las separaciones y divorcios de alta conflictividad.
Diferencias de la nueva figura con otros roles del psicologo/a. PsiAra. Disponible en:

Carter, D. (2011). Parenting coordination: a practical guide for family law professionals. New
York: Springer Publishing Company. ISBN: 978-0.8261.0648-3 (e-book).

Carter, D. (2015). CoParenting after divorce. A GPS for healthy Kids. Scottsdale: Unhooked
Books. ISBN: 978-1-936268-89-4 (e-book).

Coates, C. A., Deutsch, R., Starnes, H., Sullivan, M. J. y Sydlik, B. (2004). Parenting
Coordination for High-Conflict Families. Family Court Review, 42, 246-262.

Coates, C.A. (2015) The Parenting Coordinator as Peacemaker and Peacebuilder, Family
Court Review, 53(3), 398-406.

Cadigo de conducta europeo para mediadores/as. Recuperado en

Cadigo deontoldgico para mediadores. Recuperado en

Consejo de Europa (2006). Recomendacion Rec (2006)19 del Comité de Ministros a los
Estados Miembros sobre politicas de apoyo a la parentalidad positiva. Recuperado en:
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https://www.apaservices.org/practice/update/2010/04-29/pc-report.pdf
https://elibro-net.universidadviu.idm.oclc.org/es/lc/universidadviu/titulos/118403
https://elibro-net.universidadviu.idm.oclc.org/es/lc/universidadviu/titulos/118403
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-41342/mediaci%2525C3%2525B3nencontextosjudiciales.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-41342/mediaci%2525C3%2525B3nencontextosjudiciales.pdf
http://www.psiara.cat/view_article.asp?id=4659
https://doi.org/10.1111/j.174-1617.2004.tb00647.x
https://doi.org/10.1111/j.174-1617.2004.tb00647.x
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