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COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

CG1 - Desarrollar capacidades de abstraccion, andlisis y sintesis teéricas de los aspectos
tedricos y de la metodologia de trabajo en mediacion.

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a la practica a través del estudio de casos,
elaboracién de informes y disefio de las intervenciones relacionadas con la mediacion y la gestion
de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolucién de problemas y conflictos mediante la mediacién.
CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediacion y gestion del conflicto.

CG5 - Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

CG6 - Desarrollar la capacidad para trabajar en un equipo multidisciplinar del cual se extraeran
los objetivos de intervencién a seguir requeridos en cada caso.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar el conflicto, asi como sus caracteristicas y dinamicas para determinar las
posibles estrategias de intervencion.

CE2 - Detectar, dentro del espectro de la resolucion de conflictos, las estrategias mas adecuadas
para hacer frente a los mismos y como utilizarlas.

CE3 - Profundizacién en el campo de la resolucién alternativa de conflictos, en general, y de la
mediacién, en particular

CEA4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan para la gestion y resolucion
de conflictos.

CES5 - Identificar los elementos tedricos de la negociacion, asi como las técnicas y herramientas
que se utilizan.

CES®6 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologias adecuados para la mediacién en
los &mbitos civil y mercantil.

CE7 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologias adecuados para la mediacién en
los ambitos familiar y educativo.

CES8 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologias adecuados para la mediacién en
los &mbitos penal y penitenciario.

CED9 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologias adecuados para la mediacién en
los ambitos laboral y administrativo.

CE10 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodologias adecuados para la mediacion en
los &mbitos socio-comunitario e internacional.

CE11 - Conocer y utilizar las fuentes bibliograficas y documentales en mediacién para la
elaboracién del Trabajo Fin de Master.



