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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignatura

NISNIAS Trabajo Fin de Master

Proyecto de gestidn de la Cadena de Suministro.

ASIGNATURA

6 ECTS

Caracter | Obligatorio

Cuatrimestre | Segundo

Idioma en que se imparte | Castellano

El alumnado debera superar todos los créditos
Requisitos previos | obligatorios antes de defender el Trabajo Fin de
Master.

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2.  Equipo docente

Dra. Patricia Santateresa

Profesora
Doctora en Marketing

patricia.santateresa@campusviu.es

1.3. Introduccion a la asignatura

El principal objetivo de la asignatura es el de permitir al estudiante conocer la importancia de la
gestion y la planificacion de la demanda aportando elementos clave a la hora de implementar
acciones en la cadena de suministro. El conocimiento de métodos cuantitativos y sistemas de
control tanto para la demanda externa como para la demanda interna serdn parte de lo tratado
en estaasignatura. El estudiante, aprendera técnicas y herramientas que favorecen la integracion
con otras areas y la adecuada gestién de la produccion.

COMPETENCIAS GENERALES

CG1- Adquirir conocimientos avanzados en la cadena de suministro v la logisticaque permita
demostrar, en un contexto altamente especializado, una comprensiéndetallada y fundamentada
de los aspectos tedricos y practicos, y de la metodologia de trabajo en el &mbito de las
operaciones.

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon de problemas en
el &mbito de la cadena de suministros y la logistica, incluyendocontextos mas amplios que
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abarquen el entorno empresarial.

CG3 - Diagnosticar problemas reales potencialmente complejos integrando
conocimientos de distintas materias e integrar, cuando sea pertinente, la responsabilidad
social corporativa y la ética en sus planteamientos

CG4 - Dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacion
relacionada con la gestion de las operaciones y la logistica, evaluarsu relevancia y validez,
sintetizarla y adaptarla al contexto, aplicandola a situaciones complejas y teniendo en cuenta
como afecta a distintos departamentos de la organizacion.

CG>5 - Ser capaz de redactar informes, proyectos y cualquier otra documentaciéntécnica, y
presentar resultados, informes de gestion, articulos técnicos, etc. con claridad y fluidez, tanto
para un publico especializado como no especializado.

CG6 - Desarrollar la creatividad, la capacidad de iniciativa, la autonomia personaly profesional y
la cultura emprendedora en proyectos y colaboraciones en el &mbito empresarial, en general, y
en operaciones y logistica, en particular.

CG7 - Ser capaces de asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y de su
especializacion en el &ambito de la cadena de suministro y lalogistica.

CG8 - Desarrollar habilidades personales que permitan desarrollar un trabajo colaborativo
mostrando capacidad de liderazgo y de gestion del talento en entornos multidisciplinares y
culturalmente diversos vinculados a la cadena deproducciény la logistica.

CG9 - Demostrar capacidad para organizar, planificar y gestionar los recursos enel &mbito de la
cadena de suministroy la logistica.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidadde ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su areade estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarsea la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientosy razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializadosde un modo claro y sin
ambigledades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medidaautodirigido o
auténomo.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CE1- Ser capaz de tomar las decisiones estratégicas en la cadena de suministromds adecuadas
para que la empresa obtenga una ventaja competitiva sostenible.

CEZ2 - Definir e implementar una estrategia de cadena de suministro alineada conel modelo de
negocioy la estrategia corporativa de la empresa y conocer cémo impactaré en las medidas
operativas y tacticas.

CES3 - Ser capaz de realizar una prevision de demanda de la cadena de suministroy comprender el
impacto en la cuenta de resultados.

CE4 - Desarrollar el proceso de compras y definir su alcance estratégico dentrode la cadena
de suministro.

CE5 - Entender los procesos de logistica de produccién, como parte de la cadenade valor, y ser
capaz de utilizar las metodologias, técnicas y herramientas que permiten la mejora en su gestion.

CE®6 - Seleccionar el modelo de distribucion y transporte mas apropiado conformea las
necesidades de la organizacion considerando los elementos intervinientes, infraestructura y
costes.

CE7 - Saber aplicar técnicas de externalizacion (outsourcing) de actividades através de la figura
del operador logistico.

CE8 - Aumentar los conocimientos de la logistica y tener una vision global eintegral de una
empresa.

CEQ - Conocer las herramientas claves y fundamentos practicos para lograr uncambio
evolutivo y positivo en las empresas, maximizar el rendimiento de los equipos y desarrollar el
talento y potencial individual de sus integrantes.

CE10 - Ser capaz de implementar las nuevas tecnologias e-business a lo largo dela cadena de
suministro para incrementar el servicio y reducir el coste.

CET1 - Disefiar estrategias de venta internacional dentro de un entorno globalcoherentes
con los objetivos corporativos.

CE12 - Entender y gestionar el entorno vinculado a la empresa desde el ambitode la gestion de
la innovacion, la gestion medioambiental y la responsabilidad social corporativa para ser mas
competitiva.

CE13 - Ser consciente que la preocupacioén cada vez mayor de los mercados yclientes, por la
sostenibilidad y la conciencia social, tienen cada vez més un mayor impacto en las cadenas de
suministro.

CE14 - Realizar un proyecto que aporte mejoras en las Operaciones o la Logistica Integral.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Alfinalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA-1Elaborar y defender un trabajo relacionado con el dmbito de la gestion de laCadena de
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Suministroy la Logistica, y cuyo nivel de calidad sea elevado.

RA-2 Analizar las situaciones planteadas en las actividades diversas de lasempresas
estudiadas

RA-4 Aplicar los conocimientos adquiridos en el programa para la confeccion de unplan de

mejora en las Operaciones o la Logistica Integral

Contenidos/temario

El programa confluye en la realizacién de un proyecto final relacionado con la gestion de la
Cadena de Suministro. Podra ser un proyecto de mejora, un proyecto de innovaciéon o un
proyecto degestién que aporte soluciones a problematicas contrastadas.

El Trabajo Fin de Master consiste en la realizacion de un proyecto, memoria o estudio, en el que
se apligueny desarrollen los conocimientos adquiridos a lo largo del programa.

Este trabajo debera permitir evaluar los conocimientos y capacidades adquiridospor el alumno,
teniendo en cuenta el drea empresarial en el cual se inserta. El proyecto debe contener
explicaciones completas y puntuales de los procesos de gestion de la Cadena de Suministro.
Debe incluir propuestas y soluciones encaminadas a mejorar las Operaciones y lalLogistica de
cualquier empresa.

Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una apuesta
decidida en un modelo de cardcter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el calendario de
actividades docentes del Titulo, se impartiran en directo un conjunto de sesiones, que, ademas,
quedaran grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes que lo
necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas sesiones,
facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-aprendizaje, seran aplicadas por
el docente en funcién de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagdgicas de los
estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos tedricos y, en el ambito de las clases
practicas se podra realizar la resolucion de problemas, el estudio de casos y/o la simulacion.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafiamiento continuoal estudiante,
poniendo a su disposicion foros de dudas vy tutorias para resolver las consultas de caracter
académico gue el estudiante pueda tener. Es importante sefialar que resulta fundamental el trabajo
auténomo del estudiante para lograr una adecuada consecuciéon de los objetivos formativos
previstos para la asignatura.
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4. Actividades formativas

A continuacion, se relacionan las actividades que forman parte de la asignatura:

e Tutoriasy seguimiento
e Desarrollo del Trabajo Fin de Master y redaccion del mismo
e Defensa del Trabajo Fin de Master

5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), y estd adaptado a la estructura de formacionvirtual propia
de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacion de competencias.

Sistema de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
minima maxima
Evaluacion del TFM 100.0 100.0

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, alolargo de la imparticién de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacion de la Universidad, se tendré en cuenta que la utilizacion
de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente en los
trabajos entregados. Los casos de plagio seran sancionados con suspenso (0) de la actividad en
la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebasde evaluacién
implicard un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente disciplinario.

5.2. Sistema de calificacion

La calificacion dela asignatura se establecerd enlos siguientes cémputos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable
Aceptable 50-6,9 Aprobado
Alnnocompetente 0,0-4,9 Suspenso
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Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondréa de una rdbrica simplificada en el aula que
mostrara los aspectos que valorard el docente, como asi también los niveles de desempefio que

tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada resultado de aprendizaje.

La mencién de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9.0. Su numero no podrd exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola
«Matricula de Honor.
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