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1.RESUMEN

Laviolenciade género, adiade hoy, sigue siendo un problemarelevante ennuestraso-ciedad, no hay semana en la que cuando pongamos
la televisién escuchemos una noticia relacionada con la violencia de género. El analisis de los tonos de las noticias publicadas siguen
relevando lanecesidad de cambiar el punto de mira. Es necesario que las victimas se veanreflejadas en otras mujeres que han salido de
la violencia de género y que han iniciado una nueva vida. Los medios de comunicacién son una herramienta esencial en la socializacién
de la poblacion. Muchas personas se sienten reflejadas en noticias publica-das. Si se cambia el rol de lo negativo a lo positivo, de
publicar hechos que afecten a las victimas y mas noticias relacionadas con el agresor se luchard por ayudar a las victimas a dar el
paso de salir de la violencia de género. Los medios de comunicacion hacen una labor indispensable en la transmision de campafias de
sensibilizacion, de servicios de ayuda a las victimas como el teléfono 016 en Espafia que se esta observando un aumento cada vez mas
progresivo de su uso tanto por victimas como por otro tipo de usuarios/as. Junto con los medios de comunicacion, también cobran
cada vez mas importancia en la ayuda a las victimas las tecnologfas de la comunicacion. A dia de hoy se observa la doble vertiente de
este tipo de herramientas, se estan viendo como una nueva forma de agredir, controlar e intimidar a las victimas pero también como
una herramienta de ayuda, de sen-sibilizacion y de proteccion a las victimas de violencia de género. Los medios de comuni-caciony las
tecnologias de la comunicacidn, son, a dia de hoy, unas herramientas de un valor incalculable para la lucha contra la violencia de género

y para transmitir que de la violencia de género se sale. Hay salida a la Violencia de género con el apoyo de todos y todas.
Palabras claves: medios de comunicacion, tecnologias de la comunicacion, violencia de género.

Keywords: media, communication technologies, gender violence.

Abstract

Gender violence, today, remains a significant problem in our society. There is no week that when we put the TV listen to a story related
to gender violence. The analysis of the news published tones continue relieving the need to change the focus. It is necessary that the
victims are reflected in other women who have escaped gender violence and have started a new life. The published reports are an
essential tool in the socialization of the population. Many people are reflected in published reports. If the role of the negative to the
positive, to publish events affecting victims and related news aggressor fight to help victims to step out of gender violence is changed.
The media make an indispensable work in transmission awareness campaigns of support services to victims as telephone 016 in Spain
being observed an increasingly progressive increase in use by both victims and other types of users / as. Along with the media, also it
is becoming increasingly im-portant in helping victims communication technologies. Today the two aspects of such tools is observed,
they are being seen as anew form of aggression, control and intimi-date victims but also as a tool support, awareness and protection to
victims of gender violence. The media and technologies of communication are, today, tools of a incalcula-ble value for the fight against

gender violence and to convey that gender violence is out. There exit to gender violence with the support of all.
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2.INTRODUCCION

La percepcion que la sociedad tienen sobre un determinado
tema se sabe, por la literatu-ra cientifica que esta directamente
influenciado por la contribucidn de los medios de co-municacidn,
hecho de sobra demostrada por la conocida como Agenda Setting

(Dearing & Rogers, 1996; lyengar, 1994; Scheufele, 2000).

Los medios de comunicacion son una de las fuentes mas
consultadas para informarse y entender el porqué de los
problemas sociales. La influencia de estos es tal, que la consi-
deracién que adquiera un tema como problema social va a
depender de cémo sea tratado por dichos medios, que relevancia
le den para que deje de ser un problema privado y pase a ser un

problema publico (Cases, Llaguno, & Cantero, 2002).

Los medios de comunicacion, favorecen el aprendizaje de
normas, valores, actitudes, expectativas y practicas a través
de tres mecanismos cognitivos principales: el modela-miento
u observacion; la experiencia enactiva, es decir, la informacion
sobre los resulta-dos que las personas pueden esperar de sus
acciones; y la ensefianza directa: informacion e instruccion directa
sobre diferentes estilos de conducta y su vinculacion al género
(Rojas & Trujillo, 2012).

Los desarrollos recientes de la perspectiva de la Agenda Setting y
laTeor{a de Fra-ming, plantean que los contenidos informativos no
s6lofijanlaagendapublica, sinoque tambiéndictanimplicitamente
al publico una forma de pensar sobre ciertos asuntos (Igartua et
al, 2004). Es por ello, que tiene una especial relevancia tedrica y
empirica hacer un analisis de ciertos encuadres noticiosos (news

frame) a través de la investiga-cion sobre el proceso de framing.

El concepto del encuadre noticioso en la investigacion de
comunicacion no es algo no-vedoso, ya que se viene utilizando
con normalidad en la investigacion cientifica. Sin em-bargo, no

es un concepto definido con claridad (Reese, Gandy Jr, & Grant,

2001; Scheufele, 2000). Tankard (2001) en su investigacién “The
empirical approach to the study of media framing”(Tankard, 20071),

establecia que encuadrar una determinada noti-cia suponia:

- Enfocar un tema de una cierta manera o a través de una

determinada perspecti-va.

- Establecer una serie de atributos a unas determinadas noticias.

- Seleccionar una serie de palabras para elaborar un discurso

determinado.

-Manipular laseleccionde ciertos elementos o rasgos del discurso

con el objeti-vo de dotarle de un énfasis determinado.

- Influir en la elaboracién de la idea central de la historia

informativa.

Sin embargo, otros investigadores como Vreese (2003),
consideraban que el proceso de framing estaba relacionado
con la accion de seleccionar y enfatizar ciertas palabras,
expresiones e con el intentar

imagenes objetivo de

influir en una determinada informa-cion (Vreese, 2003).

En la actualidad, nos encontramos en un momento de interés
politico y social en rela-cién a la violencia de género. No hay dia
en el que en algin medio de comunicacién se cite el problema
de la violencia de género, y en este afio convulso politicamente
hablando, que llevamos en Espafia, en las dos campaiias
electorales todos los partidos han hecho énfasis en lalucha contra

la violencia de género.

Un estudio realizado por la Delegacion del Gobierno para la
Violencia de género, con el titulo “Sobre la Inhibicién a denunciar
de las victimas de violencia de género” , con el objetivo de

profundizar en el conocimiento de las motivaciones que impiden



INFORME VIU

Estudio cualitativo de medios de Informacion en materia de violencia de género y nuevas aplicaciones digitales

ViU | Universidad
Internacional

de Valencia

a las muje-res victimas de violencia de género a denunciar su
situacion de malos tratos y utilizar los recursos puestos a su
disposicion por las administraciones para su proteccion. En con-
creto, dicho objetivo busca conocer si la falta de informacién
adecuada, las consecuencias psicoldgicas de la violencia de
genero o la existencia de situaciones de vulnerabilidad sociales y

economicas, funcionan como inhibidoras.

Algunas de las principales conclusiones de este estudio fueron:

- Enelproceso de finalizar una relacion de violencia de género, el
maltratador en general va a tratar de impedir que la victima pida

ayuda de una u otra manera.

- Las alteraciones psicolégicas que pueda padecer las victimas
hace que aumente su indefensidn y limita su iniciativa a dejar la

relacion, de denunciar o de inten-tar buscar otras vias.

- Otro de los motivos mas importantes, que refieren las victimas

para no interpo-ner las denuncias es el miedo a diversas causas

como:
0 A no ser creidas sobre todo cuando no hay lesiones
fisicas.

o A que la proteccidn que les ofrezcan no sea efectiva.

0 Ano encontrar empleo.

0 A que las traten de modo prejuicioso.

- Vergilienza areconocer las cosas que han tolerado, ya que implica
reconocer que han sido victimas y que no han denunciado a su
agresor por vergiienza, porque no querian que nadie supiera lo
que habia sucedido. Este es el tercer motivo mas citado por estas

mujeres.

- Culpabilidad, sentirse responsables de estar sufriendo violencia

de género.

- Temor arepresa, ya que las mujeres confian en que la justicia las
protegera sidenuncias y s{ creen en la efectividad de las medidas

de proteccion.

- Presiones familiares o del entorno, la informacion y el mayor
conocimiento so-bre la violencia de género, conlleva una mayor
concienciacion social del maltra-to que reduce las presiones de

las personas cercanas a la victima para no de-nunciar.

En este mismo estudio, dentro de las propuestas realizadas
para que las mujeres loguen salir de una situacion de violencia de

género, se citan entre otras:

- Es fundamental fortalecer a las victimas, ayudarles a que sean
capaces de identi-ficar lo que les esta ocurriendo, y tratar las

consecuencias de la violencia de gé-nero que han sufrido.

- Las situaciones de violencia de género, con sus peculiaridades
y el deterioro psicologico y funcional que provocan en la
victima, precisan de una interven-cién inmediata para lograr el
fortalecimiento y el empoderamiento de las victi-mas que les
permita salir de la violencia de géneroy, en el caso de las que ha-

yan denunciado, mantenerse en su decision.

En este contexto, los medios de comunicacion juegan un papel
inestimable en el poder de influencia social. Este hecho no es
nuevo y ha sido de sobra recogido en numerosos informes y
estudios cient{ficos (Berenguer, 2012).. Es mas, responsables del
gobierno en materia de violencia de género como el antecesor
Delegado del Gobierno para esta mate-ria D. Miguel Lorente
Acosta, en las jornadas sobre “Los retos de los medios de comu-
nicacion ante la violencia de género™ que se celebraron en el
2009, en relacion a la rela-cion existente entre la cantidad de
noticias publicadas por los medios de comunicacién y el aumento
o descenso de la sensibilidad social con respecto a la violencia de
geénero y las consecuencias de estas oscilaciones en el nimero
de homicidios y asesinatos hacia las siguientes declaraciones
“Vemos que conforme la sensibilidad aumenta, al afio siguiente
disminuyen los homicidios; pero cuando la sensibilidad baja, el afio
siguiente aumentan los asesinatos. Hay unarelacion inversa entre

sensibilidad y nimero de homicidios" (Acosta, 2009).

1 https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&c
d=1&ved=0ahUKEwiFruubjtjPAhVECMAKHdIrBtoQFggcMAA&url=htt
p%3A%2F%2Fwww.violenciagenero.msssi.gob.es%2FlaDelegacionin
forma%2Fpdfs%2FDGVG_informa_Inhibicion_Denunciar_Victimas_VG..
pdf&usg=AFQjCNFOMn6L5MMEJ7WBDQ_qlG3e8Aa4Kw&sig2=tR4cDC
Aoi3319eJFIV9caQ&cad=rjt
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Segun el Il Informe anual del observatorio estatal de la violencia
sobre la mujer. El 95% de los casos de violencia de género
son conocidos por la ciudadania a través de los medios de

comunicacion.

LalLeyOrganical/2004 integral contra la violencia de género, hace
especial énfasis en laimportancia de los medios de comunicacion
en el trato a la violencia de género, les insta a salvaguardar la
igualdad y a propiciar un trato o discriminatorio en concreto
reco-ge que “La difusion de informaciones relativas a la violencia
sobre la mujer garantizara, con la correspondiente objetividad
informativa, la defensa de los derechos humanos, la libertad y
dignidad de las mujeres victimas de violencia y de sus hijos. En
particular, se tendra especial cuidado en el tratamiento grafico de

las informaciones” (Organica, 2004).

La informacion que recibe la poblacion, en primera instancia
es la informacién dada por los medios de comunicacion. Por
ello, la manera que éstos discrimen las informaciones, la
conceptualizacion de las mismas y su desarrollo, tiene una gran
importancia desde el punto de vista tanto de sensibilizacién como

de laformacion social

La investigacion sobre encuadres noticiosos, violencia de género
y repercusion sobre las victimas es muy escaso a nivel tanto
nacional como internacional. Si que se ha insisti-do en el analisis
de las noticias por asesinato y su posible repercusion mediatica,
asi co-mo el posible efecto de imitacién por otros agresores y
el problema de la revictimizacién secundaria. Sin embargo son
escasos o nulos los estudios realizados sobre la repercusion
que el tono de las noticias tienen sobre las victimas a la hora
de concienciarse de que hay salida al problema de la violencia
de género y que otras victimas han salido y han tenido nuevas

oportunidades.

Los estudios sobre la importancia de la violencia de género en
Espafia no es algo nue-vo. Se viene analizando la importancia
de la publicacién de dichas noticias desde 1989, afio en el que
empiezan a cobrar interés e importancia las agresiones y acosos

sexuales que estaban sufriendo las mujeres. Este hecho hizo que

se comenzaran a analizar las ideologias y los valores enrelacién a
este tema (Diaz, 2003).

En 1996, la autora Inés Alba, comenzé a analizar las noticias de
prensapublicadas enrelaciénalaviolencia de género, observando

que habia dos encuadres noticiosos funda-mentales:

- El paternalismo de las noticias hacia los agresores, justificando

como quejas feministas los hechos acontecidos

- Lafaltaderigor cientifico ala hora de tratar a la victima, dandole

mas impor-tancia a la presunta inocencia del agresor.

La forma de hacer mas visible un problema en la sociedad es
a través de las imagenes, de los fendmenos o de las palabras.
Esta forma de representacion es el término mas ade-cuado para
referirse al sistema de representacion de signos y convenciones
que organizan la percepcion del lector y su nocion misma de la
realidad. La representacién adecuada de la realidad que esté
ocurriendo va a ser la forma adecuada en la que de los hechos que
esténaconteciendo. Segtin Valle Ferrer, larealidad no es otra cosa

que una serie de cate-gorias con las se nombre.

El estudio realizado por Eulalia Lledd (2003) establecié ciertas
recomendaciones a se-guir en cuanto al tratamiento en los medios
de comunicacion para evitar los sesos sexis-tas y androcéntricos
en la letra y en la literatura con el objetivo de demostrar que
“los malos trataos son un extremo de continuum de la violencia
patriarcal que impone lafemi-nizacién de la pobreza... que destila
uno de sus productos mas alambicados en la publi-cidad” (Cunill,

2003).

Esta misma autora, en su apartado “Analisis de noticias sobre
malos trataos y terroris-mo familiar’, encontroé ciertos sesgos en
laredaccion de las informaciones sobre violen-cia de género muy
habituales en la prensa y en los demas medios. Alguno de estos

Ses-gos era:

- "En algunas noticias se dan como causa de las agresiones,
crimenes o asesina-tos, algunos motivos inexactos, incluso se

incurre en contradicciones”.

Universidad
Internacional
de Valencia
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- "A menudo se detectan contradicciones si se contrasta una

misma informacion en diversos medios’”.

- "Hay noticias que son auténtica radiografias de la actitud que la

sociedad toma ante los malos tratos”.

“En la prensa a menudo hay noticias que se hacen eco de
opiniones ajenas e in-cluso citan textualmente otras voces: a
veces, son apologias del terrorismo do-méstico y de la violencia

patriarcal”

La Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer, también hizo hincapié en el papel
importante de los medios de comunicacion en la educacion
igualitaria de las personas. Insta a los paises miembros a adoptar
las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la
mujer, a fin de asegurarle la igualdad de derechos con el hombre
enlaesferade laeducacion. Eneste sentido, en el articulo 10 hacia

referencia a las siguientes consideraciones:

- La eliminacion de todo concepto estereotipado de los papeles
masculino y feme-nino en todos los niveles y en todas las formas
de ensefianza, mediante el estimu-lo de educacién mixta (...) que

contribuyan a lograr este objetivo”

- Acceso al material informativo especifico que contribuya
a asegurar la salud y el bienestar de la familia, incluidos la

informaciony el asesoramiento sobre planifi-cacion

Para que se logre cumplir estos objetivos, es importante que
todas las personas relacio-nadas con los medios de comunicacion,
gestores, responsables y profesionales de la co-municacion,
adquieran conciencia de su responsabilidad en la accion
educadora y en su papel para transmitir valores tan importantes
como la igualdad entre todas las personas, sin distincion de sexo,

razaoreligion.

La inmediatez que requiere la elaboracion de informaciones para
medios de comunica-cidn, tanto orales como escritos, as{ como
la competencia existente entre ellos, hace que la reflexion de los

hechos acontecidos por parte de los profesionales sea escasa o

nula (Garcia, 1997).

Muchas voces expertas insisten en la necesidad de que en las
redacciones de los me-dios de comunicacién se contara con
profesionales expertos/as en el tema, donde las no-ticias que
se presentadas tuvieran una reflexion previa que sirviera para
generar un cam-bio de actitud respecto al problema de la violencia
de género y/o violencia sobre las muje-res, buscando en todo
momento, la dignificacion del menaje informativo y la prevencion

de la victimizacion secundaria de la victima.

Existen estudios donde se recoge la rutinizacion informativa
al respecto de la violencia de género, todos los casos se tratan
por igual, y hay que recordar que no todos los casos son iguales

(Garcia, 1997).

Otro rasgo caracteristico es la utilizacion de términos
sensacionalistas, como “le asesto tres tiros” “le acuchillo delante
de sus hijos” etc,, con el objetivo de llamar la atencién de los/las
lectoras, sin recordar que dentro de esos/as lectores/as puede
encontrarse una vic-tima que ve lo que ha sufrido otra mujer y

verse reflejada ella misma.

En el estudio de "Mujer, violencia y medios de comunicacidn, de
lo privado a lo publi-co” (Garcia, 1997) se insiste en la importancia
también de publicar noticias positivas, aportar hechos donde se
relaten formas eficaces de afrontar el problema, seguimiento
detallados de casos que acaban de forma positiva, iniciativas
novedosas, sentencias ejemplares, etc. En este mismo estudio se
hace hincapié en que las asociaciones de victi-mas, instituciones
publicas vy, por supuesto, los las profesionales de los medios,
deberianimplicarse en una politica activa de informacién, mas alla

de los datos o las campafias concretas.

Junto con la importancia que tienen los medios de comunicacion
enlasensibilizaciény enlapercepcion que la sociedad, en general,
tengan de la violencia de género, otras he-rramientas como las
Tecnologlas de la comunicacién tienen un doble “filo”, en este
senti-do, por un lado podemos definir las nuevas tecnologias
como una nueva horma de dis-criminacion y de infringir violencia

sobre la mujer ast como de controlar a las posibles victimas, pero
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por otro lado también, actualmente, estan apareciendo nuevas

herramientas informaticas de ayuda a las victimas.

El capitéan de la Guardia Civil del EMUME (Equipo mujer
menor) D. Carlos Igual Ga-rrido recientemente hizo un estudio
titulado “Violencia de género y nuevas tecnologias, una relacién
conflictiva” En dicho estudio se hacia mencidn del doble filo que
suponfan las Tecnologfas de las Comunicacion (TICs) para las
mujeres, ya que por un lado pueden suponer una forma nueva de
acoso, hostigamiento, insultos y amenazas, pero al mismo tiempo
podran ser utilizadas como herramientas para defender sus
derechos y unavida libre sin violencia. Segtin datos aportados por
el estudio “Women and Mobile: a global oportunity"(Association,
2011) el 93% de las mujeres entrevistadas se sent{an mas segu-
ras y el 85% se sentian mas independientes gracias a su teléfono
movil. Dato curioso aportado por Peralta(Peralta, 2009), es que en
Argentina, el primer objeto destruido en la agresiones por parejaa

una mujer en Argentina eran los moviles.

La  “Association  for  Progressive ~ Communications
Women's"(Gurumurthy, 2006), describia cinco tipos de violencia

sobre lamujer ejercida a través de las TICs:

- Elacoso online, que constituye una de las formas mas visibles de
la violencia contra la mujer relacionada con la tecnologia. Supone,
envio de mensajes, de whasapps, publicar en redes sociales

comentarios inadecuados, imagenes, etc.

- La violencia en el dmbito de la pareja, igualmente se puede

infringir acoso, in-sultos, amenazas, control o extorsion.

- Violencia culturalmente justificada contra las mujeres. Dentro
de esta forma de discriminacién o forma de inflingir violencia
sobre la mujer destaca el envio de mensajes sexistas, o mensajes

de menos valoracion de las mujeres enrelacion a los hombres, etc.

- Violacion y abuso sexual, en este caso se utiliza la tecnologia
para seguir el ras-tro de la victima y/o distribuir las agresiones

cuando han sido grabadas.

- Violencia dirigida a la comunicad, a ciertos colectivos,

asociaciones, partidos politicos o victimas de violencia sobre la

mujer.

Las victimas de violencia de género, entendida esto segln lo
recogido enlaLey Orga-nica1/2004 como todas violencia ejercida
hacia una mujer por su pareja o expareja o entre un hombre hacia
una mujer cuando haya habido una relacién analoga a la afectivi-
dad, son victimas de especial vulnerabilidad, por la especial
relacion que las victimas tienen con sus agresores y por ser mas
vulnerables a poder sufrir violencia a través de las TICs. El riesgo
es tal, que muchas mujeres victimas de violencia de género han
sido loca-lizadas en casas de acogida a través de los dispositivos

moviles o através de las redes sociales.

ELEMUME Central de la Guardia Civil, a peticion de la Unidad de
Atencidn a la Vio-lencia del Ayuntamiento de Madrid, elaboré un
decalogo de consejos para incrementar la seguridad y privacidad
de las mujeres victimas de violencia de género en el uso de las

nuevas tecnologfas:

- Utilice un ordenador seguro, si su ordenador lo configuré o
utilizo su expareja es posible que no lo sea. Haga que un experto
lo examine o utilice el de una biblio-teca, cibercafé o el de una

persona de confianza.

- Cree nuevos perfiles en las redes sociales y configure el maximo

nivel de priva-cidad en sus publicaciones.

- Cuando busque trabajo en Internet, sea prudente con la
informacion que publique como nimero de teléfono o domicilio.

Como forma de contacto publique una di-reccion de correo nueva.

- Pida a sus amigos que no etiqueten en las redes sociales su
nombre en las foto-grafias, o publiquen fotos, videos o cualquier

otra informacion sobre su estado actual, domicilio, aficiones, etc.

- Configure una alerta de Google con su nombre y apellidos,
también puede incluir su correo electronico o su numero de
teléfono, ésta alerta enviard a su correo in-formacion que

aparezcaen Internet sobre usted.
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- Tenga mas de una cuenta de correo y utilicelas para diferentes

usos, particular, trabajo, redes sociales, etc.

- En las cuentas de correo menos seguras, las que utiliza para
redes sociales o fo-tos, no utilice informacién personal para su

registro.

- Evite contrasefias débiles tanto para acceso a su ordenador,
cuentas de correo electrénico, y los teléfonos méviles (evite
los patrones de desbloqueo, es mas se-guro la utilizacién de

contrasefias con numeros).

- No use contrasefias que utilizé mientras vivia con su pareja ni
use como pregunta de seguridad para recuperar contrasefias

informacion conocida por él.

- Compruebe la seguridad de los teléfonos moviles de sus hijos,

desactive la op-cién de geolocalizacion y si sospecha de ellos,
borre toda la informacion y resta-blezca la configuracion de

fabrica (para hacerlo puede ir a cualquier tienda de moviles).

- Utilice alguna aplicacion en su teléfono mavil que le permita
solicitar ayuda en caso de agresion, como por ejemplo el teléfono
ATEMPRO o Cibercops que le permite una comunicacién

inmediata con los servicios policiales espafioles.

Junto con las nuevas formas de violencia de género y violencia
sobre la mujer, las nuevas tecnologlas también suponen una
herramienta de ayuda importante a las vic-timas de violencia de
géneroy a cualquier usuario/a que quiera obtener informacion en
relaciénalos diferentes recursos de ayuda en materia de violencia
de género o so-bre las mujeres, asi como signos y sintomas sobre

los que hay que estar en alerta.



INFORME VIU

Estudio cualitativo de medios de Informacion en materia de violencia de género y nuevas aplicaciones digitales

ViU | Universidad
Internacional

de Valencia

3.0BJETIVOS

GENERAL

Este trabajo se propone analizar desde dos puntos de vista
diferentes los medios de comunicacion en relacion a la violencia

de género y/o violencia sobre las mujeres, asi por un lado se va a:

- Analizar el tono de las noticias aparecidas en tres periodicos
nacionales: ABC, El Pais y El Mundo de gran tirada, durante el
periodo junio-octubre del 2016, y en cuyas noticias se mencionan
la violencia de géneroy la violencia sobre las mujeres, relacionado

con lasalida a la violencia de género.

- Analizar el tono de las noticias aparecidas en periddicos de
tirada nacional en paises latinoamericanos (Pert, Ecuador,

Colombiay México)

- Describir diferentes TICs de ayuda tanto a usuarios/as como a

victimas de vio-lencia de género o violencia sobre las mujeres

ESPECIFICOS

- Discutir la influencia que los mensajes emitidos puedan tener
sobre las posibles vic-timas de violencia de género, sus hijos e

hijas as{ como para la sociedad en general.

~ Analizar el enfoque —positivo, negativo o neutro— de las
noticias publicadas sobre violencia e género en el periodo junio-
octubre del 2016 tanto en Espafia como en los cua-tro paises

latinoamericanos (Pert, Ecuador, Colombia y México).

- Analizar, desde un punto de vista descriptivo, la evolucion de
ciertas TICs de impac-to nacional como son ATEMPRO, WRAP el
061y laaplicacion Libres.
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4. METODOLOGIA

Las noticias tomadas como referencia principal han sido las
publicadas durante el pe-riodo 1 de junio del 2016 al 1 de octubre
del 2016. Se ha seleccionado este periodo de estudio por la alta
concentracion de casos de muertes por violencia de género en
épocas estivales. Siguiendo el objetivo principal del estudio, las
noticias serian clasificadas en funcién del relato recogido en

relacion alasalida de las victimas de la violencia de gene-ro.
Las noticias encontradas se clasificaron en:

- Positivas, si se relatan hechos que justifiquen que si que hay
salida a la violen-cia de género y que las victimas puedan ver
herramientas, recursos, discursos o cualquier noticia positiva a
estehechoy le puedainfluir de forma positiva en la salida de dicha

situacion.

- Neutras, sirelatanhechos o presentan cifras pero que noaporten

ningun dato enrelacion a la salida de la violencia de género.

- Negativas, se consideran negativas cualquier noticia en la que
no se recoja nin-guna accion en contra de la violencia de género
o se relate cualquier hecho ne-gativo para la violencia de género,
muertes, victimizaciones secundarias (hacer sentir a la victima

culpable), o cualquier relato que una victima que lo lea vea que no

hay saliday que todo es negativo.

El patréon de busqueda se realizd en la plataforma My News
utilizando como términos de busqueda “violencia de género,
violencia sobre las mujeres, violencia y mujeres” y los patrones
booleanos “and y or” Para completar mas la busqueda se realizo
la misma bus-queda en los buscadores de noticias del “El Mundo,
EIABC, ElPais". Con el objetivo de controlar el nimero de noticias
que se publicaban diariamente enrelacién a este temase puso una
alerta en el Google con los términos violencia de género, violencia

sobre las mujeres, violenciay mujeres.

Asi mismo, se realizaron busquedas especificas en periddicos
de los paises latinoame-ricanos anteriormente mencionados,
en el caso de Pertl se analizd “El Diario de Correo’, en Ecuador se
analizaron las noticias de “El Comercio” en Colombia se analizaron
las noticias de “El Tiempo"y en México se analizaron las del diario

“Reforma”y "ElUni-versal”

Por otro lado se ha realizado una busqueda de APPS y TICs de
ayuda a violencia de género a través de Google y de fuentes
de informacién como la pagina web del Ministe-rio de Sanidad

Servicios Sociales e Igualdad (http://www.iolenciagenero.msssi.
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gob.es/) y la pagina web del Instituto de la Mujer (http://www.
inmujer.gob.es/) y revision siste-matica de estudios previamente

publicados.

Una vez encontradas las noticias, el segundo paso seria analizar
las noticias negativas, que serfan las que mayor impacto
contraproducente tendrian sobre las victimas y la so-ciedad en
general, en una parrilla de “encuadres noticiosos” Decir que a dia
de hoy no se ha encontrado ningtin articulo cientifico que estudie
los encuadres noticiosos en relacion a la violencia de género o
violencia sobre las mujeres, por lo que para intentar seguir una
clasificacion “rigurosa” vamos a seguir es estudio realizado por
Pereyra M(Pereyra, 2009) “El estudio de la violencia de género en
los medios: una herramienta tedrica y poli-tica’, donde se recogia
que los medios de comunicacion sertan parte del problema de la

violencia de género st:

- Apelaban con alarmante frecuencia a retéricas melodramaticas
quedesvianelfoco de atencidn, pues reducenun problema publico

auno privado.

- Representaban a las mujeres como culpables del delito del que

han sido victi-mas.

- Excusaban a los agresores de las mujeres al afirmar que
acttian como impulsa-dos por “un loco enamoramiento” De esta
forma, soslayan el origen estructural de la violencia de género y
la explican por las caracteristicas personas de las victimas y los

agresores.

- Utilizaban recurrentemente la narrativizacion y las retoricas
sensacionalistas con el doble propdsito de provocar un impacto

emocional en el lectory estimular la curiosidad morbosa.

- Eliminaban las fronteras entre lo publico y lo privado, se
entrometen en la vida intima de la victima y la exponen

obscenamente.

- Erotizaban la violencia sexual, porque una violencia erotizada
pierde su sentido real, es decir, se despolitiza y se privatiza, asl
una grave problematica social pa-ra a ser un asunto restringido a

una victimay su agresor.

- Calificaban de pasional el asesinato de una mujer, porque
descontextualizan el acontecimiento violento. Adquiere asi

preeminencia el “arrebato de locura” que la victima ha

1
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5.RESULTADOS

5.1. RESULTADOS DE NOTICIAS PUBLICADAS
ENRELACION A LA VIOLENICA DE GENERO

Siguiendo el patrén de busqueda sefialado se han encontrado un

total de 255 noticias, de las cuales 76 correspondias al Mundo, 40

al El Pais, 140 al ABC.

En lafiguralse puede observar, englobal el tono de las noticias:

Figura 1. Total de noticias publicadas enrelacion a la violencia de género en los periddicos ABC, El Pais y ElMundo y el tono de las

mismas.

160
140
120
100

o B 5 38 B

Positicas

Neutras Negativas

Enlafigura2, se puede observarladistribucidn deltono de noticias
por periddico es-tudiado. Podemos observar que el periddico que

mas noticias ha publicado durante el periodo de seguimiento es

el ABC (140), seguido del Mundo (76) y El Pafs (40). Las noticias
positivas en “El Pals” superan a las noticias negativas y neutras, lo

contrario que a los otros dos periddicos estudiados.
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Figura 1. Total de noticias publicadas en relacion a la violencia de género en los periddicos ABC, El Pais y ElMundo y el tono de las

mismas.

ABC

El Mundo

o Positivas
| Meautras

O Negativas

El pais

Con el patrén de busqueda de noticias sobre violencia de género
y violencia sobre las mujeres de Google, se ha obtenido una media
de26alertas (dentro de cada alerta puede haber varias noticias) al
dia, delas cuales 23 noticias eran sobre casos de Espafiay 37 sobre
paises latinoamericanos. Siguiendo el patrén de clasificacion
de noticias definido en metodologia, Unicamente una noticia de
Espafia y otra de paises Latinoamericanos son consideradas
positivas, el resto de las noticias todas son clasificadas como

negativas.

En cuanto a los “encuadres noticiosos” siguiendo el articulo de
Pereyra(Pereyra, 2009), muchas de las noticias se repetian en los
tres periodicos, decir que principalmente se han detectado cuatro

tendencias en dichos encuadres:

1.-Apelaban con alarmante frecuencia a retdricas melodramaticas

que desvian el foco de atencion.

4.-Utilizan recurrentemente la narrativacion y las retoricas

sensacionalistas con el doble propdsito de provocar un impacto

emocional en el lector y estimar la curiosidad morbosa

5.-Eliminanla fronteraentre lo ptblicoy lo privado, se entrometen

en lavida intima de la victima y la exponen obscenamente.

7-Califican de pasional el asesinato de una mujer porque

descontextualizan el acontecimiento violento.

En el total de noticias encontradas no se han encontrado noticias

de los encuadres 2y 5:

2-Representan a las mujeres como culpables del delito del que

han sido victimas.

6.-Erotizan la violencia sexual, despolitizan y se privatiza as{ una

problematicas...

13
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5.2.RESULTADOS DE NOTICIAS PUBLICADAS
ENRELACION A LA VIOLENICA DE GENERO EN

LATINOAMERICA

En el caso de los paises latinoamericanos se ha seguido el mismo
patrondebusqueda que elrealizado para los periddicos espafioles

de tirada nacional.

En el caso de Pert se analizaron las noticias publicadas en “El
Diario de Correo” A es-te respecto se encontraron en el periodo
de estudio 35noticias de las cuales el 60% tenianun tono negativo
en relacion a la salida de la violencia, es decir relatos en los que
las vic-timas que los lean no vean o sientan un reflejo de que no
hay salida a la violencia de gé-nero o violencia sobre las mujeres'
, el 28.6% tenian un tono positivo y el 11.4% un tono neutro. Decir
que destacan en este caso las noticias publicadas por su especial
sensacio-nalismo, incluso publicando fotos lesiones de victimas

agredidas.

Es necesario citar, que en Per( recientemente (23-11-2015) se
acaba de aprobar la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar laviolencia contralas mujeresy los integrantes delgrupo
familiar, en la cual, en su articulo 46 se recogen las obligaciones
generales de los medios de comunicacion, y que, por lo tanto con
el tiempo se observard una evaluacién en la publicacion de las

mismas. Dicho articulo 46 recoge lo siguiente:

“Los medios de comunicacion, en la difusion de informaciones
relativas a la violencia sobre la mujer, garantizan, con la
correspondiente objetividad informativa, la defensa de los
derechos humanos, la libertas y la dignidad de las mujeres

victimas de violencia de género y sus hijos. En particular, tienen

1 Enelcasode los palses latinoamericanos se tuvieron en cuenta las
agresiones que las mujeres sufrian por sus parejas y expare-jas, para
seguir el mismo criterio que enEspafiaa del epto de violencia
de genero recogido en la Ley Organica 1/2004 de medidas integrales
contra la violencia de genero.

>

especial cuidados en el tratamiento grafico de las informaciones.

Los servicios de radiodifusion publicos y privados permiten
el uso de la franja educa-tiva del 10% de su programacion
para que, en el horario de proteccion familiar, las instituciones
publicas, articulados en el Sistema Nacional para la Prevencidn,
Sancion y Erradicacién de la Violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar, desarrollen contenidos vinculados
a la sensibilizacion, prevencion, atencion, protec-cion, sancion y
reeducacion para la erradicacién de la violencia contra las mujeres

y los integrantes del grupo familiar”

En Colombia el diario que se analizo fue “El Tiempo’, encontrando,
durante el periodo de estudio 28 noticias publicadas, de las
cuales, el 53.6% tentan un tono negativo, el 35.7% un tono positivo
y el 10.7% un tono neutro. En Ecuador el diario analizado fue “El
Comercio” 31 noticias se encontraron de las cuales el 61.3 fueron
negativas y el 38.7 positivas, en este caso, sefialar que no se

encontro ninguna noticia de caracter neutro.

En México se analizaron dos diarios “Reforma”y “El Universal” En
el diario “Refor-ma"” se encontraron durante el periodo de estudio
83 noticias, de las cuales, sorprende observar como 53% de las
noticias tienes un tono positivo, centrando su tematica, princi-
palmente, enlarealizacion de concentracionesy actos en protesta
contra la violencia de género y violencia contra las mujeres. El
39.8% de las noticias se clasificaron en tono negativo y el 7.2 %
entono neutro. En cuanto al diario “El Universal” fueron 51 noticias
las encontradas, de ellas, al igual que en el caso anterior del diario
“Reforma’, el 58.8% tenian un tono positivo, centrada su tematica
también, principalmente en las campafias de sensibilizacion, el

31.4% un tono negativo y el 9.8% tono neutro.
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En México, ya en el afio 2014 la autora Mar{a Soledad Rojas Rajs?,
hizo un estudio con el mismo objetivo titulado “La violencia contra
las mujeres en las noticias en México: el tratamiento acritico y
dispar de un grave problema social” Esta autora revisaba noticias
en prensa, television y radio. Centrandonos en los resultados de
prensa escrita, por simi-litud con este trabajo, la autora sefialg,
que la cobertura de prensa escrita era similar a la de la radio en
términos porcentuales. En cuanto a la tematica de las notas
de prensa, des-tacd que se centraban en casos especificos de
violencia contra las mujeres perpetrados por el Estado, y voces
de distintos actores sociales dando su opinién sobre algin caso
de violencia de género y reflexiones sobre el problema social
de la violencia contra las muje-res. Destacando, como la prensa
escrita, fue el medio de comunicacion que mayor por-centaje de
noticias publicaba al respecto, en comparacion con otros medios.
La autora concluia, que pese a la amplia produccion noticiosa, la
informacion transmitida no era el reflejo exacto de la realidad, ya

que no se reflejaba en ella lo que realmente ocurria.

Esta autora, también apoyaba la misma hipotesis que este
trabajo y de uno de los obje-tivo que también persigue nuestra
ley organica 172004 de medidas integrales contra la violencia
de género, a través de la necesidad de posicionar y significar
el problema de la violencia contra las mujeres con un problema
social y publico alejado del ambito privado. Asi mismo, también
destacada la propuesta de la autora Rita Segato?, quien abogaba
por construir una historia diferente de la violencia, ya que sélo a
través de nuevas simboliza-ciones se conseguiria cambiar las
subjetividades y dar un nuevo enfoque a la problemati-ca de la

violencia contra las mujeres.

2 Rajs,M.S.R.(2014). La violencia contra las mujeres en las noticias

en México: el tratamiento acritico y dispar de un grave problema social.
Acta Socioldgica, 65, 37-64.

3 Segato, R.L.(2003). Las estructuras elementales de la violencia:
contratoy status en la etiologia de la violencia (No. 334). Universidade de
Brasilia, Departamento de Antropologia.

CONCLUSION DE LOS PAISES LATINOAMERICANOS

En relacion a los palses latinoamericanos, en relacion al analisis
de las noticias publica-das con respecto a la violencia de género,
violencia contra las mujeres y/o femicidio, re-cordando siempre
que se ha seguido para la seleccién de las noticias, lo estipulado
enelart.1de laLey Organica1/2004 de medidas integrales contra
la violencia de género Es-pafiola, por seguir una misma coherencia
en la clasificacion, por lo que sélo se han selec-cionado aquellos
casos en los que el agresor fuera o hubiera sido su pareja o
hubieran tenido una relacién andloga a la afectividad, decir que se

observauna tendenciadiferente en funcion del pais que se analice:

. En Perl se observa como a dia de hoy todavia se
siguen publicando imagenes sensacionalistas, suponiendo que la
aprobacion de la ley citada con regulacion en su articulado hacia
los medios de comunicacién cambiaran la tendencia en dichas

publicaciones.

. En México, es el Unico pais latinoamericano donde se
encuentra una tendencia positiva en la publicacion de noticias,
ya que existe un mayor numero de noti-cias positivas publicadas
que negativas, haciendo especial énfasis en la publica-cién de
campafias de sensibilizacion y actos de concentracion, sin dejar
de lado el analisis realizado por la autora Maria Soledad Rojas y
la importancia de pu-blicar hechos positivos y relatos de mujeres
que logran salir de estas situacio-nes para lograr un verdadero
cambio de subjetividades y que las victimas com-prendan que si

que hay salida de la violencia de género.

. En Colombia y en Ecuador siguen la misma tendencia
que en Espafia, donde a dia de hoy son mayores el nimero de
noticias negativas publicadas, entendiendo como tales aquellas
en las que la victima no puede verse reflejada ante una po-sible
solucion y por lo tanto entender que hay salida a la violencia de

genero.
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5.3. TICS DE AYUDA A LAS VICTIMAS

DE VIOELNCIA DE GENERO

En este apartado nos vamos a centrar en el analisis de diferentes
TICs de ayuda al as victimas de violencia de género haciendo una
descripcién de las mismas ast como de un analisis de los datos

disponibles en aquellos casos que existan.

- WRAPP. Web de Recursos de Apoyo y Prevencién ante casos
de Violencia de Género (WRAP) en funcionamiento desde el
afio 2010, constituye un servi-cio integrado en la pagina web del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad que permite
la localizacién sobre mapas activos de los distintos recur-sos
(policiales, judiciales y de informacién, atencién y asesoramiento)

que las administraciones publicas y las entidades sociales han

Figura 4. Resumen de visitas de la pagina WRAP!

puesto adisposicion de laciudadaniay de las victimas de violencia
de género. Seguin el ultimo Boletin Estadistico Anual de Violencia

de género publicado (2014) se registraron 35.332 visitas.

En enlace para poder acceder a esta pagina web es el siguiente:
http://wrap.seigualdad.gob.es/recursos/search/SearchForm.

action

Segun datos publicados por el dltimo Boletin estadistico
(Agosta'16) de la De-legacion del Gobierno para la Violencia de
género (Ministerio de Sanidad Ser-vicios Sociales e Igualdad), el

resumen de visitas de ese mes fue el siguiente (figura xx):

Resumen de visitas. Agosio 2016.

Visitas
Promedio por dia
Visitantes

Visitantes que realizaron una sola visita
Visitantes que realizaron mds de una visita

6.588
212
5.333
4.911
422

1 http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/violenciaEnCifras/boletines/boletinMensual/2016/docs/B_E_Agosto2016.pdf
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En la figura 5 se puede observar la evolucién de las llamadas por meses desde agosto'l5 a agosto16:

N* de visitas por mes.
25.000
20,246
20,000
15,000
12.675
10,011
10000 T3aTs 8647 8715

7.451
o4

ago-15 sep-15 oct-15 now-15 dic-15 ene-14

- 016 (correo electrénico: 016-online@mssi.es) recurso de la
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, Ministerio
de Sanidad, Servicios Socia-les e Igualdad. Es un servicio
telefénico de informacion y asesoramiento juridi-co en materia
de violencia de género, que presta informacién a las mujeres
vic-timas de violencia de género y a su entorno sobre qué hacer
en caso de sufrir maltrato. Funciona a nivel nacional, es gratuito,
presta atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y no deja
rastro en la factura del teléfono. Ofrece in-formacion actualizada
sobre recursos y derechos de las victimas en materia de empleo,
servicios sociales, ayudas econdmicas, recursos de informacidn,

de asistenciay de acogida para victimas de este tipo de violencia.

No obstante, hay ciertos colectivos que requieren una atencion
especial por lo que las llamadas por menores de edad son
derivadas al teléfono de la Fundacién ANAR de ayudas a nifios y
adolescentes: 900202010, las otras formas de vio-lencia sobre la
mujer como la trata de mujeres y nifias con fines de explotacion

sexual se derivan al 900105090y a las personas con discapacidad

I i f

feb-14 mar-146 obr-16 may-14

B.347

T.h44
I I I i ‘i.
jun-14  jullé ago-lé

auditiva se les da servicio a través del teléfono de texto 900 116
016.

Este servicio tiene su origen en el mandato del articulo 18 de la
Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre de 2004 de medidas de
proteccion integral contra la violencia de género y, se materializd
enlaResolucionde laSecretariade Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacidn, de 19 de junio de 2007 “por la
que se atribuyen recursos publicos de numeracion al servicio de
informacion y asesoramiento juridico a las mujeres victimas de
violencia de gé-nero” y en la Resolucion de la Secretaria General
de Politicas de Igualdad del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, de 9 dejulio de 2007, para ser pues-to en funcionamiento
el 3 de septiembre de 2007, por la entonces Delegacion Especial

del Gobierno contra la Violencia sobre la Mujer.

En la figura xx podemos observar la evolucién de las [lamadas al
016 por parte de usuarias, familiares y/o personas allegadas y otro

tipo de personas. Se puede observar una evolucion enascenso a lo
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En la figura xx podemos observar la evolucion de las llamadas al
016 por parte de usuarias, familiares y/o personas allegadas y otro
tipo de personas. Se puede observar una evolucionenascensoalo
largo del tiempo de observacién (2007-2016). Es importante tener
en cuenta que los datos reflejados en el 2016 son a fecha de 23 de
octubre del presenta afio, por lo que no se pueden realizar com-

paraciones (en este caso que se comparan afios completos) con el

resto de afios. Observando el resto de afios, en el 2008 se refleja
el mayor numero de llamadas por usuarias con 59.800 llamadas.
En el afio 2015 se refleja el niimero mas alto de llamadas tanto en
el caso de las realizadas por familiar y/o persona allegadas (8,84
veces mas que en el 2007) como por otro tipo de personas (4,9

veces mas que el afio 2007).

Figura 6. Evolucidn de las llamadas al 016 por usuarias, familiares y/o persona allegada y otro tipo de personas .

e Usuaria

e FamiliarPersona allegada

1 0tros

2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016

Lineal (Usuaria)

- . Lineal (Familiar/Persona
allegada)

Segtn el dltimo Boletin estadistico’ publicado (Agosto16) por la
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género (Ministerio

de Sanidad Servicios So-ciales e Igualdad), las llamadas al 016

Figura 7. Llamadas al 016 seglin persona que realiza la llamada.

tanto por usuarias, familiares/personas allegadas como por otros,
en el mes de agosto del presente afio eran superiores a la de afios

anteriores (figura7).
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- LIBRES' es una aplicacion gratuita para teléfonos maviles
dirigida a personas que sufren o han sufrido violencia de
género, asl como a cualquier persona que en su entorno crea
estar sufriendo una situacion de maltrato. De esta manera
pueden obtener informacién de forma rapiday agil y conocer los
distintos re-cursos asudisposicion, medidas de autoproteccidn.
Es una herramienta a tra-vés de la cual se puede realizar una
llamada directa al 016 o un enlace a la WRAP. Se descarga en
el teléfono mavil con un icono disefiado para que per-manezca
oculta en el menu del teléfono mavil. Fue presentada el 24
de julio de 2013 por la Ministra de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad y en el primer mes de existencia, se registraron
mas de 5000 descargas, seglin la informacion facilitada por la

Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género.

- AlertCops?. Es una aplicacion desarrollada por la Secretar(a
de Estado de Se-guridad, disponible para cualquier dispositivo
movil. Con esta APP, la posible victima, una ves registrada,
puede generar una alerta seleccionando, a travées de iconos, la
opcion que mejor describa su situacion (robo, agresion, agresion
se-xual, acoso escolar, desaparicién de personas, etc). Esta
notificacién es enviada directamente a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado (FCSE). Poste-riormente, la alerta
y la localizacion exacta de la persona es enviada a las salas
operativas de la Guardia Civil o Cuerpo Nacional de Policia. Esta
aplicacion también permite que el agente que esté realizacion
la atencion, hasta que se lle-gue al lugar donde se encuentre la
victima, pueda comunicandose con ella a tra-vés de un chat. La
aplicacion permite ser usada en diferentes idiomas y a través de
iconos para poder comunicarse con victimas con discapacidad

auditiva u otro tipo de dificultades de comunicacion.

- ATEMPRO. Es un servicio telefonico de atencidn y proteccion

1 http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/
2 https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/info/info.xhtml

para victimas de la violencia de género que permite entrar
encontacto con personal especifi-camente preparado para dar
respuesta a sus necesidades, movilizando recursos materiales
y/o humanos si fuera necesario. La usuaria lleva consigo un
terminal de telefonia moévil mediante el cual contacta con el
Centro de Atencidn, las 24 horas del dia, los 365 dias al afio,
apretando un solo botén contacta con el Cen-tro de atencion. El
dispositivo dispone de geolocalizacion, de manera que per-mite
localizar a la usuaria de forma rapida y eficaz. Cuenta ademas
con un mé-dulo para usuarias con discapacidad auditiva (SOTA)
que funciona a través de mensajes de texto. Inicialmente el
servicio se prestd y financié por el IMSER-SO, y es a partir
del 1 de enero de 2010 cuando se asigna el mismo al entonces
Ministerio de Igualdad, a través de la Delegacion del Gobierno
para la Violen-cia de Género, pasando a denominarse “Servicio
telefonico ATENPRO".

Finalmente, hay que considerar los distintos Organismos
de Igualdad de las Comunidades Autonomas cuyo objetivo
es prestar atencion integral a las victi-mas de forma

complementaria al resto de recursos.

En la tabla xx, se pude observar la evolucion del nimero de
usuarias desde el 2010 a 2016, datos publicados actualmente
por el Ministerio de Sanidad Servi-cios Sociales e Igualdad, en
concreto por la Delegacion de Gobierno para la Violencia de
género?. Se puede observar como a rasgos generales todas las
Comunidades Auténomas han aumentado hasta cuatro veces
mas las usuarias de ATEMPRO, comunidades como Aragdn,
Navarra y Ceuta. En cambio otras comunidades como Melilla,
Madrid, Pais Vasco e Illes Baleares han descendi-do el nimero

de usuarias.

3 http://estadisticasviolenciagenero.msssi.gob.es/
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Tabla 1. Evolucién de las usuarias de ATEMPRO 2008-2016 por Comunidades Auténomas.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
CCAA
Andalucia 1.503 1.819 1.725 2.078 2.205 2.283 2.296
Aragén 41 45 56 169 168 148 154
Asturias 395 458 452 452 412 415 432
lles Balears 156 145 141 136 139 137 122
Canarias 501 584 538 609 582 633 681
Cantabria 169 198 150 140 169 170 196
Castilla y Ledn 240 273 269 274 278 354 376
Castilla - La Man-
cha 376 472 428 615 716 724 685
Cataluria 1.518 1.655 1.692 1.637 1.649 1.708 1.726
Valencia 1.757 1.897 1.617 1.971 1.886 2.029 2.069
Extremadura 169 168 168 204 183 175 180
Galicia 344 396 452 459 436 436 460
Madrid 1.401 1.568 1.470 1.407 1.315 1.259 1.338
Murcia 141 126 133 185 245 283 315
Navarra 9 17 16 27 50 66 82
Pals Vasco 81 90 74 45 38 40 35
La Rioja 1 1 1 2 2 1 1
Ceuta 4 10 10 6 23 16 28
Melilla 25 17 13 10 6 10 6

- COMETA. Otro de los recursos existentes en este nivel es
el Sistema de se-guimiento por medios telematicos de las
medidas y penas de alejamiento en el ambito de la violencia de
género (COMETA). El articulo 64.3 de la Ley Orga-nica1/2004 y
el articulo 48.4 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Codigo Penal, modificado por la Ley Organica15/2003, de 25
de noviem-bre, abren la posibilidad a que los 6rganos judiciales
acuerden la utilizacion de medios tecnolégicos para controlar
el cumplimiento de una medida de aleja-miento en materia de
violencia de género, con caracter cautelar. A partir del 24 de
julio de 2009, el entonces Ministerio de Igualdad, encargado
de gestionar y administrar el sistema, puso a disposicion de los

organos judiciales en todo el territorio nacional un sistema de

seguimiento por medios telematicos del cum-plimiento de las
medidas cautelares de alejamiento en materia de violencia de

género.

Los principales objetivos de este recurso son garantizar el
cumplimiento de la medida de alejamiento interpuesta por
a la autoridad judicial al agresor, garanti-zar la seguridad a
la victima, disuadir al agresor y poder documentar el posible
quebrantamiento de condena. Su imposicion corre a cargo de la
autoridad judi-cial. El agresor lleva una pulsera GPS y la victima
otro dispositivo, de tal forma que si el agresor se acercaraauna
distancia menor a la programada en el dispo-sitivo saltaria una

alerta.
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Elarticulo 468.3 del Codigo Penal, tras la modificacion realizada
por la Ley Organica1/2015, de 30 de marzo, en vigor desde el 1de
julio de 2015, tipifica como delito la inutilizacion o perturbacion
del normal funcionamiento de los dispositivos técnicos que
hubieran sido dispuestos para controlar el cumpli-miento de
penas, medidas de seguridad o medidas cautelares, asi como el
no llevarlos consigo o la omision de las medidas exigibles para

mantener su co-rrecto estado de funcionamiento.

En la tabla xx se puede observar el nimero de dispositivos
activosafechade 23de octubre del 2016, seglin datos aportados
por el Portal Estadistico del Mi-nisterio de Sanidad Servicios
Sociales e Igualdad. Las Comunidades Auténo-mas que mas
dispositivos activos tienen con Andalucia (265), seguido de Ma-
drid (140) y Valencia (116). La Comunidad Auténoma de la Rioja
y las Ciuda-des auténomas de Ceuta y Melilla no tienen ningtin

dispositivo activo a fecha de revision.

Tabla 2. Nimero de dispositivos electrénicos de seguimiento activos a fecha 23 de octubre del 2016 .

Comunidad auténoma

Numero de dispositivos activos

Andalucia

265

Aragén

26

Principado de Asturias

10

llles Balears

12

Canarias

60

Cantabria

14

Castilla y Ledn

40

Castilla - La Mancha

35

Catalufia 25
Comunitat Valenciana 116
Extremadura 8
Galicia 28

Comunidad de Madrid

140

Reqgién de Murcia

29

Comunidad Foral de Nava-

rra 15
Pais Vasco 21
La Rioja 0,
Ceuta 0,
Melilla 0

http://estadisticasviolenciagenero.msssi.gob.es/
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Sistemas de seguimiento telematico a victimas de violencia de

género en Lati-noamérica:

Aligual que en Espafia, en Latinoamérica, algunos paises también
han puesto a dispo-sicion de usuarias, familias y otro tipo de
personas una serie de dispositivos telematicos de ayuda contra la

violencia de género.

Esimportante sefialar, queenestos paises,ad{adehoyalntodavia
no existe un crite-rio comun sobre como medir el fenémenoy cada
pals tiene distintos modos de concebir-lo y registrarlo. Junto a
todo esto cada organismo, a su vez, es el encargado de relevar la

informacion a sumodo de entender y no hay una forma unisona.

El Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el
Caribe (CEPAL), retne los principales datos de la region en cada

uno de sus informes anuales

A modo de ejemplo exponemos algunos de los recursos

telematicos de Paises latinoa-mericanos:

- Teléfono 066 (México): El objetivo que tiene este teléfono es
atender, a través de la atencidn telefdnica a victimas de violencia
que se encuentren en situacion de crisis y asegurarse que los
equipos de emergencia acudan al lugar de los he-chos para que las
asistan, y en su caso procedan a captar las denuncias de vio-lencia

contra las mujeres.

Eneste caso existe una lista de personas conocidas con el nombre
de listas blancas generadas' por el CJM (Centro de Justicia para
las mujeres). Si una persona incluida en estas listas llama a este
numero, las operadoras sabras que es posible que se trate de un
asunto de violencia contra la mujer y que pueden necesitar de

una Unidad Especializada de Atencién a la Violencia Familiar y de

1 Las listas blancas las realizan los CJM con base en los datos preve-
nientes de [lamadas de atencién de emergencia de casos de violencia
contra lamujer. El objetivo que tienen estas listas es identificar a los
posibles casos de violencia contra la mujer y activar los recursos de
forma inmediata.

Género de la Policia, de una Unidad Especializada.

- Sistema de denuncia anénima 089 (México). Es un recursos
conjunto de la Secretaria de Seguridad Publica, Instituciones
y Corporaciones que colaboran, para estimular y reforzar la
participaciondelaciudadaniay ofrecerunvinculo de comunicacion
y confianza con el ciudadano y las autoridades a cargo de la
seguridad publica. Se utiliza para notificar de un modo accesible
y seguro la posibilita de interponer una denuncia a través del

teléfono.

- Botén antipanico (San Rafael). A través de una aplicacion movil,
las victi-mas podran, ante una situacién de peligro, pulsar un
boton de alerta. La sefial se enviara al sistema de Contact Center
del Ministerio de Gobierno, que registrara automaticamente su
ubicacién y los datos del teléfono. El organismo judicial otorgara
unaclave personal paradescargar laaplicacion (app) enel teléfono

personal de la victima.

- Pulseras gemelas (San Rafael). Pulseras que permitiran
determinar si una prohibicion de acercamiento se cumple

mediante un sistema de GPS las 24 ho-ras del dia.

- Aplicacion de la Ciudad de México “Vive segura CDMX" . Es una
APP cuyo objetivo es prevenir y atender la violencia que victimiza
a mujeres y nifias de la CDMX. También es una plataforma web
donde se puedennotificar situa-ciones de acoso o violencia sexual
en el espacio publico o transporte puiblico. Desde esta plataforma
también se puede acceder al Ministerio Publico parain-terponer la
denuncia. También brinda servicios de apoyo y acompafiamiento a

la hora de interponer dicha denuncia.

- LOCATEL-Linea de mujeres de la Ciudad de México. Es una
linea de orienta-cién telefdnica especializada para las mujeres
de cualquier edad y condicion. Ayuda a solucionar problemas
cotidianos, a identificar riesgos personales y ca-sos de violencia
de cualquier tipo y da apoyo a la hora de tomar decisiones. El

servicio es gratuito y funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del
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afio. El telé-fono es 5658-1111.

Otras TICs de ayuda a victimas de violencia de género son:

- Pillada por ti2. Comic creado por el Ministerio de Sanidad
Servicios Sociales e Igualdad, en concreto por la Delegacion del
Gobierno para la Violencia de género. El objetivo de este comic
es sensibilizar sobre la violencia de género en adolescentes. Este
comic indica ladescripcién del APP que luego se puede des-cargar

y utilizar para sensibilizar.

- Relacién Sana3. Aplicacion de la Consejeria de Presidencia
del Gobierno Au-ténomo de Murcia, cuyo objetivo es detectar
y prevenir la violencia de género en las relaciones mantenidas
por adolescentes y fomentas las relaciones iguali-tarias en la
poblacion juvenil. Esta app incluye una guia de consejos sobre
co-mo afrontar una posible actuacién de maltrato y tiene una
marcacion directa al 112 y a la Red de Centros de Atencion
Especializada para Mujeres Victimas de Violencia (CAVI) de la

Region de Murcia.

- SMS. Amor 34 App creada por el Instituto Canario de Igualdad.
Es una he-rramienta educativa que se utiliza para prevenir y
sensibilizar sobre la violencia machista a los jévenes. Una persona
puede comprobar su machismo a través de esta App del movil.
Asi mismo, también dispone de recursos para desmentir mitos y

falsas creencias enrelacion a la violencia machista.

2 http://www.msssi.gob.es/en/ssi/violenciaGenero/publicaciones/comic/
home .htm

3 http://www,juntadeandalucia.es/institutodelamujer/index.php/
iam/noticias/la-junta-pone-en-marcha-una-aplicaci%C3%B3n-
m%C3%B3vil-para-promover-en-la-juventud-andaluza-modelos-de-
pareja-sanos-e-igualitarios

4 http://www.gobiernodecanarias.org/icigualdad/organismo/los_servi-
cios_al_publico/centro_documentacion/recursos_interactivos/sms_sin_
machismo_si/app_sms_amor_3_0.html

- Enrédate sin machismo®. App creada por la Consejeria de
Juventud, Educa-cion e Igualdad y el Instituto Insular de Atencion
Social Sanitaria del Cabildo Insular de Tenerife con el objetivo de
combatir la violencia de género entre los jovenes a través de un
juego. También dispone de una guia para comprobar si la relacion

que mantiene la persona es sana o no.

En otros paises como Latinoamérica también existen APPs de
ayuda a mujeres victi-mas de violencia de género o de violencia

contra las mujeres:

- App Ana Bella, de la Fundacién Ana Bella del Grupo CLECE,
que ha hecho el salto internacional a través de la colaboracion de
victimas que se encargan de difundirla para que cualquier persona

la pueda utilizar y ayudar a victimas a romper el silencio.

- En Latinoamérica se ha organizado un hackaton con el objetivo
de trabajar a través de las redes sociales y de los SMS la
prevencion de la violencia y lanzar una linea de emergencia para
proporcionar informacion sobre la violencia de género o cdmo

hacer una denuncia.

- En Guadalajara, Jalisco, también han creado una APP con el
nombre de ALISTA.

- En Brasil, las victimas disponen de un dispositivo con un botén
que, al ser marcado durante tres segundos, envia una sefial de GPS
que activa una alarma en las comisarias de policia que participan

en el proyecto.

5 https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd
=1&ved=0ahUKEwi-rcnLrNjPAhXjAsA-KHbKAA7sQFggeMAA&ur(=http
%3A%2F%2Fenredatesinmachismo.com%2F&usg=AFQjCNFDDfVEJW
cGSUV5komw0JAsK2sNYg&sig2=DYpl4qst8IwKIQjlyB-xfQ&cad=rjt
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6. CONCLUSIONES

Tras larealizacion de este estudio son varias las conclusiones a las
que podemos llegar. La primera es que la produccién de noticias
en los periodicos de tirada nacional sigue siendo importante. El

ABC es el periddico que mas noticias publica.

Si observamos las fechas de fallecimientos de victimas,
podemos observar como se acumulan la publicacién de noticias

principalmente sensacionalistas.

Haciendo un analisis sobre la importancia de las narrativas de las
noticias donde el punto de atencion debiera pasar mas al agresor
y no en la victima. Haciendo un analisis cualitativo de las noticias,
se observa que sigue existiendo una tendencia a hacer énfasis en

la victimay en los hijos e hijas.

Uno de los principales objetivos que nos planteabamos con este
informe era observar como este tipo de noticias podrian influir
en una victima en la toma de decisiones, en poner una denuncia,
o0 una vez interpuesta seguir adelante con el proceso, tras ver en
mu-jeres en su misma situacion que habian salido adelante y que

habian contado con ayudas y recursos de apoyo.

Observando la evolucién del tono de las noticias, podemos ver
como son superiores las noticias de tono negativo que positivo o
neutro. Serfa importante intentar cambiar el tono de las noticias.
Esdificil publicar hechos positivos entono ala violencia de género,
pero seria recomendable incluir noticias en relacién a testimonio
de mujeres que hayan salido de esta situacion y que han rehecho

suviday que viven en una sociedad libre de violencia de género.

Una de las principales premisas que se promulgd con la Ley

Organica 1/2004 de Me-didas de proteccion contra la violencia
de género era sacar del ambito privado la violencia de género
y que formara parte del ambito publico, que toda la sociedad se
involucrara contra la violencia de género y a este respecto, la ley
también incluia a los medios de co-municacion. As{ en su articulo

13 serecog(a lo siguiente:

1 Las Administraciones Publicas velaran por el cumplimiento
escritodelale-gislacionenlorelativoalaprotecciony salvaguarda
de los derechos fundamen-tales, con especial atencion a la
erradicacion de conductas favorecedoras de si-tuaciones de
desigualdad de las mujeres en todos los medios de comunicacion

social, de acuerdo con la legislacidn vigente.

2 La Administracién publica promovera acuerdos de
autorregulacion que, con-tando con mecanismos de control
preventivo y deresolucion extrajudicial de controversias eficaces,

contribuyen al cumplimiento de la legislacidn publicita-ria.

Numerosas comunidades auténomas han elaborado gufas de
buenas practicas en la comunicacion de noticias relacionadas con
la violencia de género. A modo de ejemplo citamos la publicada
por la Andalucia. En esta guia se hacen 12 recomendaciones a se-
guir, entre ellas todas de igual importancia, citamos dos a modo

deresefia:

3 Incluir la violencia de género con asiduidad en la agenda
informativa. Ello contri-buira a que la sociedad conozca la
dimensién del problema, pero si que hacen mencion de hacer
mayor énfasis en las sentencias condenatorias y la respuesta

social.

24



INFORME VIU

Estudio cualitativo de medios de Informacion en materia de violencia de género y nuevas aplicaciones digitales

ViU | Universidad
Internacional

de Valencia

4 Evitar tratar las noticias como un hecho aislado o como un

suceso.

Se ha observado una evolucidn importante en la publicacion de
noticias relacionadas con la violencia de género, pero es necesario
seguirhaciendohincapié enlanecesidadde trabajar por laigualdad
de género y por el respeto hacia las victimas. Es necesario cam-

biar el foco de atencién de las victimas a los agresores.

Porotrolado,esimportantehacerespecialénfasisenlos mediosde
comunicacion co-mo difusores de las campafias de sensibilizacion
realizadas por diferentes organismos e instituciones. Es
destacable la labor que hacen llegando con su informacion a
todos los puntos del territorio y a cualquier posible victima y/o
cualquier persona relacionada con algtn caso de violencia de
género. Destacar la labor de los medios de comunicacién en
zonas alejadas de las urbes, en zonas rurales donde sélo la radio
y la television, y algun periodico llegan y difunden los recursos de

ayuda a las victimas, los teléfonos de ayuda como el 016.

A este respecto, destacar también la importante funcién de las
tecnologlas de la comu-nicacién (TICs). Actualmente, se estd
viendo la doble vertiente de estas tecnologias, ya que estas
herramientas pueden ser utilizadas como nuevas herramientas

de violencia so-bre la mujer. Pero por otro lado también estas

TICs se tienen que entender como una nueva herramienta de
ayuda a las victimas. En este informe se han presentado diversas
herramientas, el 061, el WRAP, ATEMPRO, ALERTCOPS en Espafia
y otras similares en Latinoamérica, observando la evolucién de
estos recursos podemos ver como cada vez su utilizacion es
mavyor, las personas estan mas sensibilizadas y hacen uso de las
nuevas tecnologias como medio de recursosy de ayuda a victimas

de violencia de géne-ro.

A dia de hoy también se esta observando el aumento de la
problematica en la adoles-cencia, las noticias de prensa también
recogen estos hechos, pero a su vez las administra-ciones
publicas y privadas se estan comprometiendo por sensibilizar a
la juventud en relaciones saludables libres de violencia, se estan
creando numerosas APPs donde pue-deninformarse sobre que es
una relacion saludable, que es machismo, los celos, el con-trol de

la pareja, etc.

Es importante navegar en el mundo de la comunicacion y de
las tecnologias de la co-municacion por una sociedad libre de
violencia de género, reflejando testimonios de sali-da al problema
y regeneracion de una nueva vida sin miedos tanto para las
victimas como para sus hijos e hijas. En la mano de todos y todas

esta el lograrlo.
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